СВЕДЕНИЯ
об организации-заявителе, претендующей на сертификацию работ (услуг) 

в Системе добровольной  сертификации  «Русьэкспертлифт»
1 Организация-заявитель, претендующая на сертификацию работ (услуг) – ________________________________________________________________________________

                                                                (наименование организации)

Адрес: __________________________________________________________________

Телефон: __________________
Факс: __________________
Электронная почта: __________________________
Руководитель: _______________________________________________________________
                                                                                       (должность, Ф.И.О.)

Юридический статус заявителя ______________________________________________
 

Административная подчиненность _____________________________________________ 
2 Информация об организации-заявителе:
2.1 Год создания организации __________;                         
2.2 Сведения о характере её деятельности ___________________________________________ ___________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ;
                                (осуществляемая согласно Устава и дополнительная деятельность)

           _______________________________________________________________________________ ;
      2.3 Подтвержденная ранее компетентность организации-заявителя - ___________________

       ___________________________________________________________________________________

       ___________________________________________________________________________________

       ___________________________________________________________________________________

                  (полученные ранее лицензии, свидетельства о сертификации… -  дата их выдачи, виды деятельности)    
2.4 Заявленные к сертификации, работы (услуги) *:

-------------------------------
-------------------------------

-------------------------------

* Примечание: - нумерация и наименование работ (услуг) указаны согласно документу СДС «Русьэкспертлифт»: «Перечень работ (услуг), сертифицируемых в СДС «Русьэкспертлифт». 

3 Состав и структура организации
3.1  Состав организации-заявителя (отделы, службы, подразделения – производственно-технические, материально-технического обеспечения, контроля качества работ, охраны труда и техники безопасности, производства технического обслуживания и ремонта (модернизации, монтажа…) и др.) и организационная структура приведены в  Приложении 1 (в виде структурной схемы).
4 Персонал
4.1 Общее количество сотрудников организации приведено в Приложении 1.

      4.2 Данные о руководителях и специалистах  организации, их квалификации, аттестации, опыте 

            работы  в заявленной(ых) области сертификации приведены в Приложении 2.
      4.3 Данные о рабочих основных профессий, выполняющих работы, заявленные к сертификации 

            (электромеханики (монтажники),   электромонтеры ДО и ТА (радисты) – их  количество, 
              квалификация …  -  приведены в Приложении 3.
5 Документы и документация

Сведения о наличии фонда нормативных и правовых актов, нормативных и технических документов приведены в Приложении 4.
Сведения о наличии документации по организации технического обслуживания и ремонта лифтов (модернизации, монтажа), по организации работ на производственных участках, бригадах (звеньях), по организации пуска остановившихся лифтов и аварийно-восстановительных работ на них, по организации подготовки лифтов к техническому освидетельствованию, а также о документации по видам, составе и периодичности проведения работ на лифтах приведены в Приложении 5.  
6 Техническая оснащенность

Сведения об оснащенности организации оборудованием, приспособлениями, механизмами, инструментом, приборами, а также оргтехникой - приведены в Приложении 6. 

(В Приложении также отражается наличие собственных подразделений (служб) или наличие долгосрочных договоров на автотранспортное обслуживание, на ремонт лифтового оборудования, необходимого для производства работ по всем видам деятельности организации).
7  Помещения и их оснащение
      Сведения о помещениях (собственных, арендуемых) для обеспечения производственной деятельности аппарата управления организации, для производства работ (мастерские электромехаников, монтажников, аварийной службы, др.), а также их оснащении – приведены в Приложении 7.             
8 Взаимодействия с Заказчиками
8.1 Организация обеспечивает передачу Заказчикам информацию о местонахождении и           

телефонах электромехаников (монтажников), прорабов, аварийной службы, других             подразделений и служб, связанных с обеспечением работы (монтажа, модернизации) лифтов или производства работ на них для оперативного решения вопросов.
    8.2 Организация обеспечивает Заказчикам возможность оценки качества выполнения работ (услуг) как непосредственно на объектах производства работ, так и на основании учетной и                отчетной документации.
    8.3 Спорные вопросы с Заказчиками решаются путем переговоров и согласований.

  9 Процедура работы с жалобами, рекламациями
  9.1 Организация имеет четко определенную процедуру работы с жалобами Заказчиков и
Пользователей на работу лифтов, а также процедуру работы с рекламациями. Данные            процедуры документированы.
   10 Дополнительная информация                                                                                                                               

 (Дополнительная информация, представляемая комиссии по сертификации Органа по сертификации СДС «Русьэкспертлифт», которая может положительно характеризовать деятельность организации-заявителя, при необходимости может быть представлена на отдельном листе в виде приложения).
Вывод
   На основании вышеуказанных сведений, считаю, что наша организация-заявитель соответствует требованиям, предъявляемым к организациям, претендующим на сертификацию выполняемых работ (оказываемых услуг) в  Системе добровольной сертификации «Русьэкспертлифт».
         Руководитель организации-заявителя    ___________________  _____________________
                                    (должность)                                                            (подпись)                                (Ф.И.О.)
                                                          М.п.
