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Предисловие

1. РАЗРАБОТАН – Некоммерческой ассоциацией «Саморегулируемая организация 

                             «Русьэкспертлифт»   (НА «СРО «Русьэкспертлифт»).

2. ВНЕСЕН -  Некоммерческой ассоциацией «Саморегулируемая организация 

                   «Русьэкспертлифт»   (НА «СРО «Русьэкспертлифт»).

3. ПРИНЯТ И ВВЕДЕН В ДЕЙСТВИЕ решением Руководящего органа  

    «Русьэкспертлифт», приказ №__-СДС от __.___.2005г.
4. Настоящий Стандарт организации разработан и принят в целях установления     
    конкретных требований к Экспертным организациям, оказывающим услуги по    
    экспертизе лифтов и эскалаторов, а также проектной и эксплуатационной 

    документации на них, установления критериев оценки соответствия услуг по 

    экспертизе требованиям Системы добровольной сертификации «Русьэкспертлифт» 
    (характеристик соответствия). 

5.  Настоящий Стандарт организации разработан с учетом требований:

· Законодательства Российской Федерации;

· Общих правил промышленной безопасности для организаций, осуществляющих деятельность в области промышленной безопасности ОПО (ПБ 03-517-02), утвержденных постановлением Госгортехнадзора России от 18.10.02г. №61-А, зарегистрированным Минюстом России 28.11.02г., регистрационный №3968;

· Правил проведения экспертизы промышленной безопасности (ПБ 03-246-98), утвержденных постановлением Госгортехнадзора России от 06.11.98г. №64, зарегистрированным Минюстом России 08.12.98г., регистрационный №1656, с Изменением №1 (ПБИ 03-490(246)-02);

· Положения о порядке подготовки и  аттестации работников организаций, осуществляющих деятельность в области промышленной безопасности ОПО, подконтрольных Госгортехнадзору России (РД 03-444-02), утвержденного постановлением Госгортехнадзора России от 30.04.02г. №21, зарегистрированного Минюстом России 31.05.02г., регистрационный №3489;

· Правил аттестации персонала в области неразрушающего контроля (ПБ 03-440-02), утвержденных постановлением Госгортехнадзора России от 23.01.02г. №3, зарегистрированным Минюстом России 17.04.02г., регистрационный № 3378;

· Положения о порядке продления срока безопасной эксплуатации технических устройств, оборудования и сооружений на ОПО (ПБ 03-484-02), утвержденного постановлением Госгортехнадзора России от 09.07.02г. №43, зарегистрированным Минюстом России 05.08.02г., регистрационный № 3665;  

· Документов Системы экспертизы;

· Международных стандартов серии ISO 9000, ISO 17000.
6. ВВЕДЕН ВПЕРВЫЕ

7. Настоящий Стандарт организации является документом Системы добровольной 

    сертификации «Русьэкспертлифт»
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СИСТЕМА ДОБРОВОЛЬНОЙ СЕРТИФИКАЦИИ

  «РУСЬЭКСПЕРТЛИФТ»

ТРЕБОВАНИЯ К ЭКСПЕРТНЫМ ОРГАНИЗАЦИЯМ. 

ХАРАКТЕРИСТИКИ СООТВЕТСТВИЯ 

1 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Настоящий Стандарт организации устанавливает конкретные требования (характеристики соответствия), которым должны соответствовать Экспертные организации, оказывающие услуги по экспертизе лифтов и эскалаторов, а также проектной и эксплуатационной документации на них, чтобы сертифицировать данные услуги в Системе добровольной сертификации «Русьэкспертлифт» (СДС «Русьэкспертлифт»). 

1.2 Настоящий документ устанавливает требования СДС «Русьэкспертлифт» к   Экспертным организациям в части структуры, юридического статуса и независимости, их технической компетентности, в том числе к:

-      юридическому статусу и независимости;

· структуре управления и организации;

· внутренней Системе качества;

· документации в соответствии с областью аккредитации, системе учета и регистрации;

· персоналу;

· помещениям и технической оснащенности;

· соблюдению конфиденциальности;

· рассмотрению апелляций;

· взаимодействию с Органом по сертификации Системы добровольной сертификации «Русьэкспертлифт».

1.3  Требования, установленные в настоящем документе, могут быть дополнены с        

учетом изменений в Системе добровольной сертификации «Русьэкспертлифт». Дополнительные требования к сертификации услуг Экспертных организаций принимаются Руководящим органом СДС «Русьэкспертлифт».

1.4  Настоящий документ предназначен для применения:

- Органом по сертификации СДС - при проведении проверки и оценки Экспертных 
  организаций-заявителей с целью сертификации их услуг в Системе добровольной 
  сертификации «Русьэкспертлифт» (далее по   тексту – Система сертификации – 
  СДС), при проведении инспекционного контроля деятельности Экспертных 
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        организаций в части оказания услуг по экспертизе, а также при контроле в процессе 
        их текущей деятельности;

· Экспертными организациями - при подготовке к добровольной сертификации услуг по экспертизе и последующей деятельности в качестве Экспертной организации, имеющей Сертификат соответствия на услуги.
2  ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

В данном Стандарте организации применяются  основные понятия, установленные в 

Федеральном законе «О техническом регулировании» от 27.12.02г. №184-ФЗ и Правилах по проведению сертификации в Российской Федерации, утвержденных Постановлением Госстандарта Российской Федерации от 10.05.00г. №26.

  В настоящем Стандарте применяются определения, содержащиеся в:

· Правилах проведения экспертизы промышленной безопасности (ПБ 03-246-98), утвержденных постановлением Госгортехнадзора России от 06.11.98г. №64, зарегистрированных Минюстом России 08.12.98г., регистрационный №1656, с Изменением №1 (ПБИ 03-490(246)-02);

· Положении о порядке подготовки и  аттестации работников организаций, осуществляющих деятельность в области промышленной безопасности ОПО, подконтрольных Госгортехнадзору России (РД 03-444-02), утвержденном постановлением Госгортехнадзора России от 30.04.02г. №21, зарегистрированном Минюстом России 31.05.02г., регистрационный №3489;

· Правилах аттестации персонала в области неразрушающего контроля (ПБ 03-440-02), утвержденных постановлением Госгортехнадзора России от 23.01.02г. №3, зарегистрированных Минюстом России 17.04.02г., регистрационный № 3378;

· Положении о порядке продления срока безопасной эксплуатации технических устройств, оборудования и сооружений на ОПО (ПБ 03-484-02), утвержденном постановлением Госгортехнадзора России от 09.07.02г. №43, зарегистрированном Минюстом России 05.08.02г., регистрационный № 3665;  

· ГОСТ 25886-83 «Эксплуатация техники. Термины и определения»;

· Правилах устройства и безопасной эксплуатации лифтов - ПБ 10-558-03.

  В отдельные определения внесены незначительные уточнения, а также введены определения, необходимые для обеспечения взаимопонимания в вопросах  сертификации услуг Экспертных организаций, сертификации работ (услуг) лифтовых организаций в Системе добровольной сертификации «Русьэкспертлифт».

В настоящем документе применяются следующие термины и определения:

2.1 Лифт – стационарная грузоподъемная машина периодического действия, предназначенная для подъема и спуска людей и (или) грузов в кабине движущейся по жестким прямолинейным направляющим, у которых угол наклона к вертикали не более 15 градусов.

2.2 Эксплуатация – стадия жизненного цикла изделия, на которой реализуется, поддерживается и восстанавливается его качество.  

Примечание: Эксплуатация изделия включает  себя в общем случае использование по назначению, транспортирование, хранение, технологическое обслуживание и ремонт.
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2.3 Ремонт – комплекс операций по восстановлению исправности или работоспособности изделий и восстановлению ресурсов изделий или их составных частей.  

2.4 Аккредитация – официальное признание Органом по аккредитации компетенции  юридического лица выполнять работы в определенной области оценки соответствия. 

2.5 Критерии аккредитации – требования, которым должен отвечать орган оценки соответствия (как объект аккредитации), чтобы быть аккредитованным.

2.6 Область аккредитации – определенные виды услуг по оценке соответствия, на которые распространяется аккредитация.

2.7 Сертификация – официальное признание Органом по сертификации соответствия работ (услуг) экспертных и лифтовых организаций, предъявляемым к ним требованиям. 

2.8 Критерии сертификации – требования, которым должны соответствовать  объекты сертификации (работы, услуги…), чтобы быть сертифицированными. 

2.9 Область сертификации – один или несколько видов работ, услуг и т.п. на выполнение (осуществление) которых выдан организации сертификат.

2.10 Система добровольной сертификации – совокупность участников добровольной

сертификации лифтовых, экспертных и иных организаций, а также норм, правил, методик, условий, критериев и процедур, в рамках которых организуется и осуществляется сертификация.

2.11 Орган по сертификации – организация, имеющая аттестованных экспертов по сертификации, прошедшая аккредитацию в Руководящем органе Системы добровольной сертификации «Русьэкспертлифт», которым ей делегированы полномочия проведения сертификации соответствия работ (услуг) лифтовых, экспертных и иных  организаций, предъявляемым к ним требованиям.

2.12  Заключение экспертизы – документ, содержащий обоснованные выводы о 

соответствии или несоответствии объекта экспертизы (вид работы, услуги…)  предъявляемым ему требованиям. 

2.13 Руководящий орган Системы добровольной сертификации «Русьэкспертлифт» – орган, который организует деятельность всех участников Системы добровольной сертификации, проводит подготовку и аттестацию экспертов по сертификации, проверку, оценку и организует аккредитацию Органов по сертификации работ (услуг) лифтовых, экспертных и иных организаций и их инспекционный контроль, разрабатывает и совершенствует нормативно-методическую базу Системы добровольной сертификации,  а также анализирует и обобщает информацию о деятельности указанных организаций.   

  Кроме того, данный орган осуществляет выдачу бланков и ведение реестра сертификатов, ведение реестров Органов по сертификации и экспертов по сертификации.

2.14 Сертификат – документ, выданный Органом по сертификации и подтверждающий 

факт признания соответствия работ (услуг), выполняемых (осуществляемых) организацией, предъявляемым  Системой добровольной сертификации требованиям.

2.15 Инспекционный контроль – проверка, проводимая в целях подтверждения

соответствия деятельности организации по оказанию работ и услуг, установленным
требованиям.

	Документы Системы сертификации
	Требования к Экспертным организациям.

Характеристики соответствия
	СТО.СДС-10-05

Стр.6 из 21


2.16  Заявитель – организация, претендующая на аккредитацию (сертификацию) и

представившая письменную заявку об этом в Орган по аккредитации (сертификации).

3 ЮРИДИЧЕСКИЙ СТАТУС И НЕЗАВИСИМОСТЬ

3.1 Экспертная организация, подавшая заявку на сертификацию услуг по экспертизе в Системе добровольной сертификации «Русьэкспертлифт», должна иметь  статус  юридического лица и организационную форму, соответствующую требованиям действующего законодательства Российской Федерации.

3.2   Экспертные организации Системы добровольной сертификации «Русьэкспертлифт»

(далее по тексту – Экспертные организации) – организации, осуществляющие экспертную деятельность в лифтовой отрасли (техническое освидетельствование, техническая экспертиза и диагностическое обследование лифтов и эскалаторов), и прошедшие сертификацию оказываемых услуг в Органе по сертификации данной Системы.

3.3 Структура управления Экспертной организации должна обеспечивать каждому сотруднику конкретную сферу  деятельности и пределы его полномочий. Распределение ответственности сотрудников Экспертной организации должно быть документировано, в том числе должно быть отражено в их должностных инструкциях.

3.4 В штатном расписании Экспертной организации должна быть предусмотрена должность руководителя, ответственного за организацию и результаты проведения экспертизы промышленной безопасности. При наличии в Экспертной организации нескольких подразделений, занимающихся экспертизой промышленной безопасности, таких руководителей может быть несколько. 

3.3   Экспертная организация и её персонал должны быть независимы, т. е. не должны подвергаться коммерческому, финансовому, административному или другому давлению, способному оказать влияние на выводы и оценки Экспертной организации при оказании услуг по проведении экспертизы промышленной безопасности.   

   Всякое влияние на результаты экспертизы, оказываемое со стороны внешних организаций или должностных лиц должно быть исключено.

   Экспертная организация должна отвечать следующим критериям независимости:

· Экспертная организация и её персонал, оказывающий услуги по экспертизе промышленной безопасности, не должны заниматься каким-либо видом деятельности, связанным с объектом экспертизы (техническим обслуживанием, ремонтом, модернизацией, монтажом лифтов и эскалаторов);
-     внутри организации должны быть предусмотрены соответствующие меры и (или) 
      разработаны документально оформленные процедуры для разграничения       

      обязанностей и подотчетности в области экспертизы промышленной безопасности и
· иных услуг1 (в том случае, если организация, осуществляющая экспертизу промышленной безопасности, занимается и другими видами деятельности).

3.4 Денежное вознаграждение персонала,  который оказывает услуги по проведению экспертизы промышленной безопасности, не должно зависеть от результатов проведения экспертизы.
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4 СИСТЕМА ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА

4.1 Руководство Экспертной организации должно определить и документально оформить свою политику и цели, а также обязательства в области качества и обеспечить понимание этой политики, её осуществление и поддержку на всех уровнях внутри организации.

4.2 Экспертная организация должна иметь Систему качества, соответствующую характеру оказываемых услуг, построение и действие которой должно быть изложено в Руководстве по качеству и других документах, предназначенных для сотрудников Экспертной организации (Положение об экспертной организации…,  должностные инструкции и др.).  

   Политика, цели и обязательства руководства Экспертной организации в области качества также должны быть отображены в данном Руководстве по качеству.

4.3 В Экспертной организации должно быть назначено должностное лицо, ответственное за обеспечение качества в рамках Экспертной организации, обязанности, права и ответственность которого должны быть изложены в Руководстве по качеству.       

  Данное должностное лицо должно непосредственно подчиняться руководителю.

4.4 Руководство по качеству должно включать или содержать в виде ссылок:

· краткое описание юридического статуса Экспертной организации, включая контактную информацию (наименование организации, адрес, номера телефонов и факса, реквизиты и т. д.), а также описание области деятельности и компетенции Экспертной организации (со ссылками на Устав Экспертной организации или организации, частью которой она является);
· описание структуры Экспертной организации или организации, частью которой она является;

· заявление руководства о политике в области качества, в котором также должны быть обозначены цели и обязательства Экспертной организации в области качества;

· положения о должностном лице, ответственном за обеспечение качества в Экспертной организации;

· данные о квалификации, аттестации, практическом опыте работы и полномочиях руководителя и персонала Экспертной организации, как штатного, так и привлекаемого;

· сведения о действующей в Экспертной организации системе повышения квалификации персонала и подробные сведения о повышении квалификации персонала, занятого экспертной деятельностью;
· должностные инструкции руководителей и персонала, занимающегося экспертной деятельностью, определяющие их обязанности, права и ответственность;
· организационную схему, отражающую подчиненность, ответственность и распределение обязанностей персонала;
· квалификационные требования к экспертам;
-      порядок назначения экспертов для проведения экспертизы (технического
         освидетельствования, экспертизы и диагностического обследования лифтов и эскалаторов…);   
· сведения о процедурах оценки результатов испытаний и диагностического обследования;
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· порядок обращения с техническими средствами;
· сведения об используемых средствах контроля, испытаний и технической диагностики (в том числе средствах измерений);
· порядок проведения экспертизы промышленной безопасности, соответствующей области аккредитации Экспертной организации;
· порядок контроля качества работ, выполняемых при экспертизе промышленной безопасности, и оформления экспертных заключений;
· порядок составления, учета и хранения отчетов по результатам экспертизы;
· порядок учета, ведения и хранения документов Системы качества;
· порядок внутренних проверок деятельности Экспертной организации в части оказания услуг в области экспертизы;
· порядок учета, сроки и порядок хранения экспертных заключений и документов Экспертной организации;
· порядок подачи и рассмотрения апелляций;
· процедуры приостановки (прекращения) деятельности Экспертной организации в случае приостановления (отмены) действия аттестата об её аккредитации;
-     процедуры прекращения использования Сертификата соответствия и Разрешения на 

      применение Знака соответствия в случае приостановления (отмены) их действия  

      Органом по сертификации;

· процедуры соблюдения конфиденциальности;
· перечень подразделений (либо сотрудников), получивших Руководство по качеству.
5 ДОКУМЕНТАЦИЯ ЭКСПЕРТНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

5.1 Экспертная организация должна иметь действующую, утвержденную (согласованную, рекомендованную) Ростехнадзором или его органом документацию по организации и непосредственному производству работ по экспертизе промышленной безопасности в соответствии с её областью сертификации, в том числе:

· документацию по проведению технического освидетельствования, технического диагностирования лифтов и эскалаторов, электроизмерительных работ на них;

· акты, отчеты, протоколы, экспертные заключения и т.д.;

· систему регистрации документации Экспертной организации.

5.2 Экспертная организация должна иметь необходимые нормативные технические документы, регламентирующие проведение экспертизы промышленной безопасности в соответствии с заявленной областью аккредитации. Ведение перечня нормативных технических и других документов Экспертной организации должно соответствовать форме, приведенной в Приложении 1.
 5.3 Все инструкции, стандарты, правила, методики и другие документы, используемые в работе Экспертной организации, должны быть актуализированы, т. е. действующими и доступными для пользователей, а устаревшие документы должны своевременно изыматься.

  5.4 Экспертная организация должна поддерживать в рабочем состоянии систему управления всей документацией, относящейся к её деятельности, при этом должны быть
обеспечены:
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· доступ к текущим изданиям необходимых документов всему задействованному 

в экспертной деятельности персоналу организации;

-      своевременное внесение изменений в документы;

· изъятие из пользования заменяемых документов (при этом копии документов должны храниться в архиве в течение установленного в Экспертной организации срока);

· своевременное уведомление заинтересованных сторон об изменениях  в документации (при необходимости).

5.5 Контроль рабочего состояния системы управления документацией в Экспертной организации должен осуществляться также за счет проведения плановых внутренних проверок, предусмотренных Системой качества для подтверждения её эффективности и соответствия установленным требованиям. Материалы данных проверок должны быть документированы.

  Рабочее состояние системы управления документацией в Экспертной организации должно контролироваться и в ходе реализации процедуры учета несоответствий (выявленных при проведении внутренних проверок), которой предусмотрено документирование учета несоответствий, выработки и реализации необходимых корректирующих действий, контроля исполнения и оценки их эффективности. 

 5.6 Руководство Экспертной организации должно периодически пересматривать Систему качества для обеспечения её пригодности и эффективности, а результаты пересмотра в обязательном порядке должны документироваться.
6 ТРЕБОВАНИЯ К ПЕРСОНАЛУ

6.1 Экспертная организация должна иметь:

· руководителя, несущего всю полноту ответственности за организацию работ по    

       проведению экспертизы  промышленной безопасности, в том числе технического 

       освидетельствования и технического диагностирования лифтов и эскалаторов, а 

       также производство электроизмерительных работ на них (конкретно – в 

        соответствии с областью аккредитации Экспертной организации);

· персонал для выполнения организационно-технических мероприятий по 

проведению экспертизы промышленной безопасности, в том числе достаточное количество экспертов, область аттестации которых соответствует области сертификации услуг Экспертной организации и для которых работа в данной организации является основной (в соответствии со статьей 66 Трудового кодекса Российской Федерации);

· необходимое количество специалистов, обеспечивающих программное обеспечение 

       обработки материалов работ по экспертизе промышленной безопасности.

6.2 Состав специалистов Экспертной организации, участвующих в проведении экспертизы промышленной безопасности, должен учитываться по форме приведенной в Приложении 2.
6.3 Экспертная организация должна обеспечить обучение и повышение квалификации персонала, вести учет сведений о квалификации, обучении и профессиональном опыте каждого сотрудника, занимающегося проведением экспертизы. Особое внимание
Экспертная организация должна уделить обучению экспертов современным методам
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технического диагностирования (метод магнитной памяти… и др.).
   На каждого эксперта должна быть заведена квалификационная карточка эксперта по форме, приведенной в Приложении 3 (это должно распространяться и на экспертов, привлекаемых для выполнения работ по совместительству или гражданско-правовому договору).

   В Экспертной организации должны быть установлены необходимые этапы подготовки каждого сотрудника, включающие:

· период официального введения в должность;

· период работы под наблюдением опытных сотрудников;

· постоянную подготовку на протяжении служебной деятельности.

6.4 Для руководителей, специалистов и экспертов должны быть разработаны должностные инструкции, устанавливающие требования к образованию, квалификации, объему специальных знаний в соответствии с занимаемой должностью, а также определяющие функции, обязанности, права и ответственность. 

  В случае применения новой техники, приборов, технологий, методик обследования, а также изменений нормативных, правовых актов и изменений  в организации труда, должностные инструкции в Экспертной организации должны пересматриваться.

7 ТЕХНИЧЕСКАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬ
7.1 Экспертная организация должна располагать помещениями (собственными или арендуемыми), оборудованием, приборным парком, вычислительной и оргтехникой  необходимыми для проведения всего комплекса работ, связанных с деятельностью организации и, прежде всего, с экспертизой промышленной безопасности.

   Помещения Экспертной организации должны быть достаточными для размещения персонала, вычислительной и оргтехники, оборудования и приборного парка лаборатории неразрушающего контроля и электроизмерительной лаборатории (если организация проводит и электроизмерительные работы).

7.2 Экспертная организация может иметь в своем составе лабораторию неразрушающего контроля или должна привлекать аккредитованные испытательные лаборатории, соответствующие Требованиям к испытательным лабораториям, занимающимися обеспечением промышленной безопасности на опасных производственных объектах, и ГОСТ Р ИСО/МЭК 17025. 

  Ответственность перед Заказчиком экспертизы за объём и качество работ в этом случае несет Экспертная организация, которая привлекает испытательную лабораторию.

  Лаборатория неразрушающего контроля Экспертной организации должна соответствовать требованиям Правил аттестации и основных требований к лабораториям неразрушающего контроля (ПБ 03-372-00), утвержденных постановлением Госгортехнадзора России от 02.06.2000г. №29, в том числе иметь методики технического обследования технических устройств современными методами (конкретно – в соответствии с областью аккредитации Экспертной организации: лифтов, эскалаторов,…), согласованные с Ростехнадзором. Специалисты и эксперты должны пройти необходимую подготовку в организациях, имеющих соответствующую аккредитацию, и иметь аттестацию по данным методам.  
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   Контрольное, испытательное и диагностическое оборудование (приборы) Экспертной организации должно иметь эксплуатационную документацию, соответствующие инструкции, находиться в исправном состоянии и поверяться в установленные сроки (оборудование, подлежащее поверке).   

   Оснащенность Экспертной организации контрольным, испытательным, диагностическим оборудованием (приборами) и средствами измерения должна учитываться по специальной форме – Приложение 4.  

7.3 В Экспертной организации при использование для проведения работ по экспертизе промышленной безопасности компьютеров или автоматизированного оборудования должно быть гарантировано, что:

· программные средства (программное обеспечение) проверены и установлена пригодность их к применению;

· созданы и выполняются процедуры защиты целостности данных;

· обеспечена работоспособность компьютеров и автоматизированного оборудования и их надлежащее функционирование;

· созданы и выполняются процедуры обеспечения сохранности данных.

7.4 В Экспертной организации должна быть отработана документированная процедура вывода из эксплуатации неисправного оборудования (приборов).

8 ПРОВЕДЕНИЕ ЭКСПЕРТИЗЫ ПРОМЫШЛЕННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ

8.1 Экспертная организация, услуги которой сертифицированы, должна проводить экспертизу промышленной безопасности согласно области аккредитации и в соответствии с Правилами проведения экспертизы промышленной безопасности (ПБ 03-246-98), другими документами, устанавливающими требования промышленной безопасности, а также документами Системы добровольной сертификации «Русьэкспертлифт».

  Кроме того, Экспертная организация обязана соблюдать требования нормативных и технических документов, регламентирующих проведение работ по техническому освидетельствованию и техническому диагностированию лифтов и эскалаторов.

8.2 Экспертная организация должна оформлять заключения экспертизы в соответствии с установленными требованиями и выдавать их Заказчикам.

8.3 В Экспертной организации должен быть организован внутренний контроль выполняемых работ по проведению экспертизы промышленной безопасности и оформления экспертизы на соответствие установленным требованиям.

8.4 Данные и информация, полученные в ходе экспертизы промышленной безопасности, должны своевременно фиксироваться, для последующего анализа и подготовки выводов.

8.5 Сотрудники Экспертной организации должны иметь инструкции, обеспечивающие безопасное проведение работ при осуществлении экспертизы промышленной безопасности в соответствии с требованиями охраны труда.
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9 ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ С ПОДРЯДНЫМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ

9.1 В случае привлечения подрядных организаций к оказанию услуг по экспертизе промышленной безопасности, Экспертная организация должна обеспечить наличие у себя документального подтверждения их компетентности и права оказания  указанных услуг.

9.2 Экспертная организация должна регистрировать и хранить документацию, подтверждающую компетентность и соответствие подрядных организаций предъявляемым в Системе добровольной сертификации требованиям, а также вести регистрацию всех работ, выполняемых подрядными организациями.   

10 СОБЛЮДЕНИЕ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ

10.1 Экспертная организация обязана обеспечить конфиденциальность информации, полученной при оказании услуг по экспертизе промышленной безопасности.

  Любые сведения и информация, полученные в ходе оказания услуг по экспертизе промышленной безопасности, должны рассматриваться сотрудниками Экспертной организации как конфиденциальные с учетом требований законодательства Российской Федерации.

10.2 Обязательства по соблюдению нераспространения информации, полученной при оказании услуг по экспертизе промышленной безопасности, должны фиксироваться в договоре, заключаемом между Экспертной организацией и заказчиком экспертизы (в том числе технического освидетельствования, технического диагностирования …).

10.3 Персонал Экспертной организации несет личную ответственность за распространение информации, имеющей конфиденциальный характер.

10.4 Документы конфиденциального характера хранятся по правилам служебного пользования.  

11 РАБОТА С АПЕЛЛЯЦИЯМИ

11.1 Экспертная организация должна иметь документированную процедуру рассмотрения поступающих от заказчиков экспертизы или других сторон жалоб и апелляций на её деятельность Для рассмотрения жалоб и апелляций в Экспертной организации создается комиссия по апелляциям.

11.2 Апелляции и жалобы рассматриваются в течение не более 10 дней со дня поступления. Все материалы к рассмотрению готовит ответственный по качеству. 

11.3 Решение комиссии по апелляциям в письменном виде передается заинтересованным сторонам.

11.4 Учет апелляций и жалоб возложен на ответственного по качеству и ведется в специальном журнале. Ответственный по качеству также ведет учет и материалов разбора жалоб и апелляций, а также предпринятых для их разрешения действий.
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12 ПРОЦЕДУРА СЕРТИФИКАЦИИ УСЛУГ ЭКСПЕРТНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ

12.1 Сертификация услуг Экспертных организаций проводится в соответствии требованиями Стандарта организации СТО.СДС-09-05 «Общие требованиями к сертификации услуг Экспертных организаций» и настоящего Стандарта организации СТО.СДС–10-05 «Требования к Экспертным организациям. Характеристики соответствия», содержащего характеристики соответствия услуг Экспертных организаций требованиям СДС «Русьэкспертлифт». 

  Данные Стандарты организации приняты и введены в действие Руководящим органом СДС «Русьэкспертлифт», приказ №__ от ___ ___ 2005г.

12.2 Процедура сертификации услуг Экспертной организации включает следующие этапы:

- представление организацией-заявителем заявки на сертификацию услуг по экспертизе 

  промышленной безопасности с  приложением к ней необходимых документов;

- анализ представленных документов;

- проверка и оценка на месте организации-заявителя, претендующей на сертификацию 

  услуг по экспертизе;

- анализ всех материалов, связанных с сертификацией услуг, и принятие решения об 

  сертификации услуг организации-заявителя (либо об отказе в сертификации);

- оформление, регистрацию и выдачу организации-заявителю Сертификата соответствия 
  (либо мотивированного отказа в сертификации);

- периодический контроль за соответствием услуг Экспертной  организации   

  требованиям, предъявляемым Системой добровольной сертификации 

  «Русьэкспертлифт».

   (Все этапы процесса сертификации документируются).

12.3 При решении о сертификации услуг Экспертной организации Орган по сертификации выдает ей Сертификат соответствия.    

13  ИНСПЕКЦИОННЫЙ КОНТРОЛЬ ЗА СООТВЕТСТВИЕМ УСЛУГ 
      ЭКСПЕРТНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ТРЕБОВАНИЯМ СДС
13.1 Контроль за соответствием услуг Экспертной организации критериям сертификации (характеристикам соответствия) осуществляется в течение всего периода действия Сертификата и включает в себя:

- внутренний контроль, проводимый самостоятельно Экспертной организацией (в том 

  числе внутрипроизводственный контроль, предусмотренный действующей Системой 

  качества);

- периодический контроль со стороны Органа по сертификации, проводившего проверку 

  и оценку Экспертной организации для целей сертификации оказываемых ею услуг.   

13.2 Инспекционный контроль проводится в форме периодических плановых и,  при необходимости, внеплановых проверок Экспертной организации.

  Первая контрольная проверка проводится по истечении 12 месяцев после даты начала действия Сертификата соответствия, а последующие периодические проверки - не реже чем через 18 месяцев после предыдущей проверки.
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  Количество периодических проверок может быть сокращено в случае проведения проверки Экспертной организации в целях расширения области(ей) сертификации услуг, а  последняя периодическая проверка Экспертной организации может быть заменена (по согласованию с её руководством) проверкой в целях повторной  сертификации её услуг в связи с окончанием срока действия Сертификата соответствия.

13.3 Периодические проверки Экспертной организации осуществляет комиссия Органа по сертификации, с которым у Экспертной организации был заключен договор, определяющий их взаимоотношения на период действия Сертификата.

13.4 При проведении периодической проверки оценивается:

- соответствие услуг Экспертной организации критериям сертификации 
  (характеристикам соответствия), предъявляемым СДС «Русьэкспертлифт»;
- качество предоставляемых Заказчикам услуг (в соответствии с областью(ми) 

  сертификации), т.е. качество проведения экспертизы промышленной безопасности;

- соответствие процедур регистрации, прохождения и учета документации требованиям 

  Положений по работе с документами, принятыми в Экспертной организации.

13.5 Внеплановые проверки проводятся Органом по сертификации в случаях поступления отрицательных сведений о деятельности Экспертной организации, прежде всего о неудовлетворительном качестве проведения экспертизы промышленной безопасности.  

13.6 При установлении нарушений условий сертификации услуг со стороны Экспертной организации, комиссия проводившая её проверку, информирует об этом руководство Органа по сертификации с одновременным представлением обоснования о необходимости приостановления или досрочной отмены сертификации. 

14 СЕРТИФИКАЦИЯ УСЛУГ В ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ОБЛАСТИ

14.1 При необходимости расширения области сертификации услуг Экспертная организация направляет в Орган по сертификации, проводивший  её проверку и оценку для целей сертификации, официальную заявку, содержащую сведения о дополнительной области сертификации. К заявке прилагается описание дополнительной области сертификации и необходимые документы, подтверждающие готовность Экспертной организации к осуществлению деятельности, предусмотренной данной областью сертификации.

14.2 Сертификация в дополнительной области может быть проведена по полной или сокращенной процедуре. Степень сокращения процедуры в каждом конкретном случае устанавливает Орган по сертификации, проводивший проверку и оценку услуг Экспертной организации. 

14.3 Проверка для сертификации услуг в дополнительной области может быть проведена в рамках периодического контроля данной Экспертной организации.

14.4 При положительном решении об сертификации услуг в дополнительной области Орган по сертификации оформляет соответствующий Сертификат соответствия Экспертной организации, а при отрицательном результате - направляет в письменной форме мотивированный отказ.
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15 ПОВТОРНАЯ СЕРТИФИКАЦИЯ

15.1 Повторная сертификация услуг Экспертной организации проводится к моменту истечения срока действия Сертификата в соответствии с требованиями настоящего документа. Заявка Органу по сертификации на повторную сертификацию услуг Экспертной организации представляется за три месяца до истечения срока действия  Сертификата соответствия.

15.2 В отдельных случаях продление срока действия Сертификата соответствия Экспертной организации может быть осуществлено без процедуры повторной сертификации её услуг. Такое решение комиссия по сертификации Органа по сертификации может принять на основании положительных результатов её инспекционного контроля в течение срока действия Сертификата.
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                                                                                                                                                  Приложение 1

 СИСТЕМА ДОБРОВОЛЬНОЙ СЕРТИФИКАЦИИ «РУСЬЭКСПЕРТЛИФТ»

ПЕРЕЧЕНЬ

нормативных технических и других документов, 

используемых Экспертной организацией при экспертизе

промышленной безопасности

	№ п/п
	Обозначение документа
	Наименование документа
	Кем и когда утвержден (дата введения в действие)
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5
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                                                                                                                              Приложение 2

СИСТЕМА ДОБРОВОЛЬНОЙ СЕРТИФИКАЦИИ «РУСЬЭКСПЕРТЛИФТ»

СОСТАВ ЭКСПЕРТОВ  И СПЕЦИАЛИСТОВ ЭКСПЕРТНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ________________________________________________________

                                                     (наименование Экспертной организации)

	№ п/п
	Ф. И. О.
	Должность
	Образование
	Стаж работы в отрасли
	Дата и номер протокола аттестации
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	


Примечание: Кроме экспертов и специалистов своей Экспертной организации  следует указывать 

                         экспертов другой  Экспертной организации, привлекаемых для участия в процессе  

                         экспертизы промышленной безопасности (техническое диагностирование…) - это 
                         указывается в графе 7 
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                                                                                                                     Приложение 3                                                                  
СИСТЕМА ДОБРОВОЛЬНОЙ СЕРТИФИКАЦИИ «РУСЬЭКСПЕРТЛИФТ»

Квалификационная карточка эксперта
2 Фамилия, имя, отчество _______________________________________________________________
3 Число, месяц, год рождения ___________________________________________________________
Место работы, должность _____________________________________________________________
Рабочий телефон  ________________
Образование, квалификация, специальность по образованию ________________________

________________________________________________________________________________________

Ученая степень, ученое звание - _______________________________________________________

Участие в работах по проведению экспертизы -  указано в Приложение А

Сведения о прохождении специальной подготовки-  указаны в Приложение Б

Участие в конференциях, семинарах и т. п. -  указано в Приложение В

Участие в разработке документации  - указаны в Приложение Г

Руководитель Экспертной
организации                                           ________________ ____________________

                                                                                        (подпись)                            (Ф.И.О.)
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                                                                                                                        Приложение А

К квалификационной карточке эксперта

________________________________________________________________________________________

                                                (наименование Экспертной организации )

_____________________________________________

(Ф.И.О. эксперта)

Участие в работах по проведению экспертизы
	Дата
	Организация, город
	Эксперт-стажер, эксперт, ведущий эксперт, член комиссии

	1
	2
	3

	
	
	

	
	
	


                                                                                                                        Приложение Б

К квалификационной карточке эксперта 
________________________________________________________________________________________

                                                 (наименование Экспертной организации)

_____________________________________________

(Ф.И.О. эксперта)

Сведения о прохождении специальной подготовки

	Дата
	Организация, город
	Специализация
	№ удостоверения, дата выдачи

(№ протокола)

	1
	2
	3
	4
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Приложение В

К квалификационной карточке эксперта 
________________________________________________________________________________________                                               (наименование Экспертной организации)

_____________________________________________

(Ф.И.О. эксперта) 

Участие в конференциях, семинарах и т. п.

	Дата
	Место проведения
	Тематика
	Тема доклада, выступления, прений …

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


                                                                                                                         Приложение Г

К квалификационной карточке эксперта 

________________________________________________________________________________________

                                                (наименование Экспертной организации)

_____________________________________________

(Ф.И.О. эксперта) 

Участие в разработке нормативно-технической и другой документации, связанной с экспертной деятельностью
	Дата
	Наименование
	Объем документа
(стр.)

	1
	2
	3
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