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Предисловие

1. РАЗРАБОТАН – Некоммерческой ассоциацией «Русьэкспертлифт»    

    (НА «Русьэкспертлифт»).

2. ВНЕСЕН -  Некоммерческой ассоциацией «Русьэкспертлифт»    

    (НА «Русьэкспертлифт»).

3. ПРИНЯТ И ВВЕДЕН В ДЕЙСТВИЕ решением Руководящего органа  

    «Русьэкспертлифт», приказ №1-СДС от 10.12.2004г.
4. Настоящий Стандарт организации разработан и принят в целях установления общих 

    требований к сертификации работ (услуг) лифтовых организаций и критериев оценки   

    соответствия работ (услуг) данных организаций требованиям Системы добровольной 

    сертификации «Русьэкспертлифт» (характеристик соответствия), а также в целях 

    укрепления доверия к данной Системе сертификации и к лифтовым организациям, 

    получившим сертификат. 

5. В настоящем Стандарте организации реализованы положения:

· Федерального закона «О промышленной безопасности опасных производственных объектов» от 21.07.97г. №116-ФЗ;

· Федерального закона «О техническом регулировании» от 27.12.02г, № 184-ФЗ;

· ГОСТ Р 51000.4-96 «Общие требования к аккредитации испытательных лабораторий»;

· Общих правил промышленной безопасности для организаций, осуществляющих деятельность в области промышленной безопасности опасных производственных объектов, утвержденных постановлением Госгортехнадзора России от 18.10.02г. №61-А, зарегистрированным Минюстом России 28.11.02г., регистрационный №3968;

· Документов Системы экспертизы;

· Международных стандартов серии ISO 9000, ISO 17000;

· Европейских норм серии EN 45000.

6. ВВЕДЕН ВПЕРВЫЕ

7. Настоящий Стандарт организации является документом Системы добровольной 

    сертификации «Русьэкспертлифт»
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СИСТЕМА ДОБРОВОЛЬНОЙ СЕРТИФИКАЦИИ

  «РУСЬЭКСПЕРТЛИФТ»

ХАРАКТЕРИСТИКИ СООТВЕТСТВИЯ РАБОТ (УСЛУГ) ЛИФТОВЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ. 

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ

1  ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ

1.1 Настоящий Стандарт организации устанавливает конкретные требования (характеристики соответствия), которым должны соответствовать организации, осуществляющие монтаж, модернизацию, техническое обслуживание и ремонт лифтов (далее по тексту – лифтовые организации, для получения сертификата о соответствии выполняемых работ (оказываемых услуг), требованиям Системы добровольной сертификации «Русьэкспертлифт» (СДС «Русьэкспертлифт»). 

1.2 Настоящий документ устанавливает требования СДС «Русьэкспертлифт» к  данным организациям, в части структуры организации, технической оснащенности, наличия квалифицированного персонала, наличия и действия Системы управления промышленной безопасностью, и Системы качества, обеспечивающих нормальное функционирование организации. 

1.3 Настоящий документ предназначен для применения:

· Руководящим органом Системы добровольной сертификации  «Русьэкспертлифт» - при совершенствовании Системы добровольной сертификации, документации Системы, учете лифтовых организаций, сертифицировавших работы (услуги), а также при их выборочном инспекционном контроле; 

· Органом по сертификации – при проведении проверки и оценки соответствия лифтовых организаций, предъявляемым к ним требованиям Системы добровольной сертификации, организации сертификации, включая инспекционный контроль;

· лифтовыми организациями - при подготовке к добровольной сертификации, в процессе сертификации, а также при инспекционном контроле со стороны Органа по сертификации после получения сертификата.                                                      

1.4 Требования настоящего документа могут быть дополнены или изменены, с учетом  изменений в Системе добровольной сертификации. Дополнения или изменения 

       вступают в силу после их принятия Руководящим органом Системы добровольной

       сертификации «Русьэкспертлифт».
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2  ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

В данном Стандарте организации применяются  основные понятия, установленные в 

Федеральном законе «О техническом регулировании» от 27.12.02г. №184-ФЗ и Правилах по проведению сертификации в Российской Федерации, утвержденных Постановлением Госстандарта Российской Федерации от 10.05.00г. №26.

  В настоящем Стандарте применяются определения, содержащиеся в:

· ГОСТ Р 51000.4-96 «Общие требования к аккредитации испытательных лабораторий;

· ГОСТ 25886-83 «Эксплуатация техники. Термины и определения»;

· «Правила устройства и безопасной эксплуатации лифтов» - ПБ 10-558-03.

  В отдельные определения внесены незначительные уточнения, а также введены определения, необходимые для обеспечения взаимопонимания в вопросах  сертификации работ (услуг) лифтовых организаций в Системе добровольной сертификации «Русьэкспертлифт».

В настоящем документе применяются следующие термины и определения:

2.1  Проектирование – разработка конструкторских документов, которые отдельно

или в совокупности определяют конструкцию изделия и содержат необходимые в общем случае данные для изготовления, контроля, приемки, эксплуатации и ремонта изделия.

2.2  Монтаж – установка изделия или его составных частей на месте использования.

2.3 Эксплуатация лифта – стадия жизненного цикла лифта, на которой реализуется, поддерживается и восстанавливается его качество.  

Примечание: Эксплуатация лифта включает  себя в общем случае использование по назначению, транспортирование, хранение, технологическое обслуживание и ремонт.

2.4 Ремонт – комплекс операций по восстановлению исправности или работоспособности изделий и восстановлению ресурсов изделий или их составных частей. 

2.5 Лифт – стационарная грузоподъемная машина периодического действия, предназначенная для подъема и спуска людей и (или) грузов в кабине движущейся по жестким прямолинейным направляющим, у которых угол наклона к вертикали не более 15 градусов.

2.6 Техническое обслуживание – комплекс операций или операция по поддержанию работоспособности или исправности лифта при использовании по назначению, ожидании и хранении. 

2.7 Модернизация лифта – это обновление, усовершенствование узлов и деталей, обеспечивающее их новый качественный технический уровень при сохранении основных технических параметров: грузоподъемности, скорости и кинематической схемы, и восстановляющее полный или частичный срок службы. 

2.8  Лифтовая организация – юридическое лицо, независимо от форм собственности, выполняющее в соответствии с  Уставом (Положением) работы по проектированию, монтажу, модернизации, техническому обслуживанию и ремонту, технической 
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экспертизе лифтов (один или несколько видов работ).

2.9 Проверка лифтовой организации – установление способности данной организации качественно выполнять заявленный вид работ (оказывать услугу).
2.10 Аккредитация – официальное признание органом по аккредитации компетенции физического или юридического лица выполнять работы в определенной области оценки соответствия. 

2.11 Сертификация – официальное признание органом по сертификации соответствия работ (услуг) лифтовых организаций, предъявляемым к ним требованиям. 
2.12 Система добровольной сертификации – совокупность участников добровольной

сертификации лифтовых организаций, а также норм, правил, методик, условий,

критериев и процедур, в рамках которых организуется и осуществляется сертификация.

2.13 Орган по сертификации – Экспертная организация, имеющая аттестованных экспертов по сертификации, прошедшая аккредитацию в Руководящем органе Системы добровольной сертификации «Русьэкспертлифт», которым ей делегированы полномочия проведения экспертизы соответствия работ (услуг) лифтовых организаций, предъявляемым к ним требованиям.

2.14 Заключение экспертизы – документ, содержащий обоснованные выводы о 

соответствии или несоответствии объекта экспертизы (вид работы, услуги…)  предъявляемым ему требованиям. 

2.15 Руководящий орган Системы добровольной сертификации «Русьэкспертлифт» – орган, который организует деятельность всех участников Системы добровольной сертификации, проводит подготовку и аттестацию экспертов по сертификации, проверку, оценку и организует аккредитацию Органов по сертификации работ (услуг) лифтовых организаций и их инспекционный контроль, разрабатывает и совершенствует нормативно-методическую базу Системы добровольной сертификации,  а также анализирует и обобщает информацию о деятельности лифтовых организаций.   

  Кроме того, данный орган осуществляет выдачу бланков и ведение реестра сертификатов, ведение реестров Органов по сертификации и экспертов по сертификации.

2.16 Критерии сертификации – требования, которым должны соответствовать  объекты сертификации (работы, услуги…), чтобы быть сертифицированными. 

2.17 Область сертификации – один или несколько видов работ, услуг и т.п. на выполнение (осуществление) которых выдан организации сертификат.

2.18 Сертификат – документ, выданный Органом по сертификации и подтверждающий 

факт признания соответствия работ (услуг), выполняемых (осуществляемых) организацией, предъявляемым  Системой добровольной сертификации требованиям.

2.19  Инспекционный контроль – проверка, проводимая в целях подтверждения

соответствия деятельности сертифицированной организации, установленным требованиям.

2.20  Эксперт по сертификации – лицо, прошедшее подготовку и аттестацию в Руководящем органе Системы добровольной сертификации и обладающее специальными знаниями и опытом по вопросам сертификации.

2.21  Заявитель – организация, претендующая на аккредитацию (сертификацию) и
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представившая письменную заявку об этом в Орган по аккредитации (сертификации).

3  ЮРИДИЧЕСКИЙ СТАТУС

  Юридический статус лифтовой организации должен соответствовать требованиям действующего законодательства.

4  ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ

4.1 Лифтовые организации, претендующие на сертификацию работ (услуг) в Системе добровольной сертификации «Русьэкспертлифт», должны быть технически компетентны для их производства (оказания), в том числе должны иметь организационную структуру, квалифицированный персонал, соответствующие помещения, техническое оснащение, действующие Производственный контроль за соблюдением требований промышленной безопасности и Систему качества, обеспечивающие качественное выполнение работ (услуг) в заявленной области(ях) сертификации.

4.2 Лифтовые организации при выполнении работ по проектированию, монтажу 

(пусконаладочным работам), модернизации, техническому обслуживанию и ремонту лифтов в своей деятельности должны руководствоваться требованиями:

· Федерального закона «О промышленной безопасности опасных производственных объектов» от  21.07.97г. №116-ФЗ;

· Федерального закона «О техническом регулировании» от 27.12.02г, № 184-ФЗ;

· ГОСТа 22011-95 «Лифты пассажирские и грузовые. Технические условия», принятого Межгосударственным советом по стандартизации, метрологии и сертификации, протокол №8-95 от 12.10.95г.;

· ГОСТа 22845-85 «Лифты электрические пассажирские и грузовые. Правила организации производства и приемки монтажных работ», утвержденного Постановлением Государственного комитета СССР по делам строительства» от 11.07. 85г. №117;

· Правил устройства и безопасной эксплуатации лифтов (ПБ 10-558-03), утвержденных Постановлением Госгортехнадзора России от 16.05.03г. №31;

· Правил устройства электроустановок и Межотраслевых Правил по охране труда 

       (Правила Безопасности) при эксплуатации электроустановок;

· Строительных норм и правил (СНиП) на соответствующие виды работ;

· Положения о системе планово-предупредительных ремонтов лифтов, утвержденного приказом Министра Российской Федерации по земельной политике, строительству и жилищно-коммунальному хозяйству от 17.08.98г. №53.

4.3 Лифтовые организации должны выполнять работы (оказывать услуги) на основании договоров с Заказчиками, в которых должны быть отражены обязанности лифтовой организации по обеспечению соответствия работ (услуг) установленным требованиям, а также отражена её ответственность за не соблюдение данных обязанностей.

4.4 Оценка соответствия работ (услуг) лифтовой организации условиям договора 
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является одним  из критериев сертификации в Системе добровольной сертификации «Русьэкспертлифт».

5  ТЕХНИЧЕСКАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬ 

 Лифтовая организация должна быть компетентной для проведения соответствующего вида(ов) работ (услуг). 

5.1 Организационная структура  и организация работ

5.1.1 Лифтовая организация должна иметь организационную структуру, предусматривающую:

· первого руководителя, который осуществляет общее руководство организацией, 

       подбор и расстановку кадров, определяет стратегические цели её деятельности и 

       финансовую политику, несет ответственность за деятельность организации;

· технического руководителя, который осуществляет руководство производственной 

       деятельностью и несет ответственность за организацию соответствующих видов 

       работ;   

· распределение между руководителями и специалистами обязанностей по 

       организации работ, контролю их качества, охране труда, подготовке и повышению 

       квалификации кадров, других обязанностей и закрепление их соответствующими         

       должностными инструкциями.   

· для каждого сотрудника конкретную сферу деятельности и полномочия (обязанности и ответственность), обеспечивающие выполнение задач производственной деятельности с требуемым качеством.

5.1.2 В целях обеспечения должной организации работ по монтажу (пусконаладочным работам), модернизации, техническому обслуживанию и ремонту лифтов лифтовая организация должна иметь в своей структуре соответствующие подразделения и технические службы, обеспечивающие выполнение следующих задач:

· производственно-технических;

· производства монтажа (пусконаладочных работ) и (или) модернизации, технического обслуживания и ремонта;

· материально-технического обеспечения;

· охраны труда и техники безопасности;

· контроля качества работ и др.

  Функции служб и подразделений должны быть определены руководством лифтовой организации, соответствовать конкретным задачам её производственной деятельности и закреплены в документах, регламентирующих деятельность этих подразделений и служб (Положение об отделе…и т.п.).  

5.1.3 В целях рациональной организации производства работ лифтовая организация вправе объединять и перераспределять задачи и функции подразделений и служб, обеспечивая при этом выполнение всех задач её производственной деятельности с требуемым качеством.

5.1.4 Организация работ в лифтовой организации должна строиться на строгом 
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соблюдении требований Правил устройства и безопасной эксплуатации лифтов          (ПБ 10-558-03), инструкций заводов-изготовителей лифтов и основных требований, изложенных в Положении о системе планово-предупредительных ремонтов лифтов.   

5.1.5 В лифтовой организации должны быть разработаны, введены в действие и функционировать документы, регламентирующие организацию работ соответственно по техническому обслуживанию и ремонту лифтов, монтажу (пусконаладочным работам) или замене, модернизации и т.п. и предусматривающие:

· организацию производства работ по монтажу (пусконаладочным работам) или замене, модернизации и (или) техническому обслуживанию и ремонту лифтов на прорабском участке, в том числе в бригаде (звене) электромехаников (монтажников);

· организацию пуска остановившихся лифтов и освобождения пассажиров из 

       остановившейся кабины лифта;

· организацию аварийно-восстановительных работ на лифтах;

· организацию подготовки лифтов к техническому освидетельствованию и его проведения;

· организацию производства других работ, связанных с обеспечением бесперебойной и безопасной работы лифтов.

5.1.6 Лифтовая организация, осуществляющая техническое обслуживание и ремонт лифтов, обязана иметь документ, регламентирующий виды и состав работ, периодичность их проведения при техническом обслуживании и ремонте лифтов.

  Лифтовая организация, осуществляющая монтаж (пусконаладочные работы) и (или) модернизацию лифтов, обязана иметь документ, регламентирующий виды, состав работ и порядок их проведения.

  Данные документы разрабатывается с учетом требований Положения о системе планово-предупредительных ремонтов лифтов и инструкций заводов-изготовителей. 

5.1.7 Лифтовая организация, осуществляющая техническое обслуживание и ремонт лифтов, обязана планировать производство работ по подготовке лифтов к техническому освидетельствованию с учетом соблюдения сроков, установленных регламентирующими документами.

  Плановые задания на техническое обслуживание и ремонт лифтов утверждаются руководителем (техническим руководителем) лифтовой организации. Графики технического освидетельствования лифтов должны быть согласованы с Инженерным центром. Копии графиков технического освидетельствования лифтов должны быть направлены Владельцу (Заказчику) и Инженерному центру.    

 Организация аварийно-технического обслуживания

5.1.8 Аварийно-техническое обслуживание лифтов лифтовой организацией предусматривает круглосуточное выполнение непредвиденных работ, связанных с аварийными остановками лифтов и освобождением пассажиров из кабин, остановившихся лифтов. Время освобождения пассажиров из кабин остановившихся лифтов в обязательном  порядке оговаривается в договоре (контракте) с Владельцем лифтов).
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5.1.9 Организация работ в аварийной службе лифтовой организации должна строиться на основании утвержденного руководством данной организации Положения об аварийной службе, в котором должны быть предусмотрены:

· порядок приемки и регистрации заявок, передачи их на исполнение электромеханикам, оформление и контроль пуска остановившихся лифтов, прежде 

       всего, освобождение пассажиров из остановившихся кабин лифтов;

· особенности функционирования аварийной службы в рабочие и выходные (праздничные) дни, дневное и ночное время;

· особенности организации функционирования аварийной службы в экстремальных условиях, а также организация её работы в аналогичных условиях на лифтах (авария, пожар, затопление лифта и т. п.);

· организация контроля за соблюдением электромеханиками требований охраны труда и техники безопасности, а также производственной дисциплины;

· система обеспечения данной службы запасными частями, материалами, оборудованием, необходимыми для выполнения непредвиденных работ по пуску 

       остановившихся лифтов;

· условия технического оснащения и организация связи электромехаников с диспетчером аварийной службы при выезде на объекты (лифты);

· условия обеспечения мобильности аварийной службы (автотранспорт, выпуск его на линию, обеспечение горючим, организация проведения технических осмотров и ремонта, др. условия).

5.1.10 Аварийная служба должна быть укомплектована необходимым количеством квалифицированных электромехаников, подбор которых должен производится с учетом 

знания ими типов и модификации лифтов, обслуживаемых лифтовой организацией.

  Персонал аварийной службы должен быть обучен и аттестован в соответствии с требованиями ПУБЭЛ – ПБ 10 558-03.

5.1.11 Аварийная служба должна быть обеспечена необходимым количеством автотранспорта, соответствующих машин и механизмов, а электромеханики данной службы – спецодеждой, средствами защиты, инструментами, приборами и средствами связи.

   Для устранения аварий аварийная служба должна иметь необходимый резерв запасных частей, приспособлений и материалов, а также средства просушки оборудования шахт лифтов.

5.1.12 Лифтовая организация, осуществляющая техническое обслуживание и ремонт лифтов и не имеющая собственной аварийной службы, должна заключить договор на их  аварийно-техническое обслуживание с другой, сертифицировавшей свои работы (услуги), лифтовой организацией.  При этом в договоре на аварийно-техническое обслуживание лифтов между лифтовыми организациями должны быть четко обозначены обязанности каждой из сторон по приёмке и документальной фиксации заявок, передаче их исполнителям, времени выполнения заявок и пуска остановившихся лифтов, прежде всего, времени освобождения людей, другие обязанности, которые 
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могут быть вызваны специфическими особенностями объектов, режимом их работы и т.п.

  При этом ответственность перед Заказчиком (Владельцем) за качество аварийно-технического обслуживания лифтов и их безопасные действия в обязательном порядке должна остаться за лифтовой организацией, осуществляющей техническое обслуживание и ремонт лифтов Заказчика.  

  Организация монтажа (пусконаладочных работ), модернизации лифтов

5.1.13 При монтаже, модернизации лифтов лифтовая организация должна руководствоваться ГОСТом 22845 «Лифты электрические пассажирские и грузовые. Правила организации производства и приемки монтажных работ», Руководящим документом РД-10-104-95 «Временное положение о порядке и условиях проведения модернизации лифтов», утвержденным Постановлением Государственного комитета по надзору за безопасным ведением работ в промышленности и горному надзору при Президенте Российской Федерации, 29.11.95г. №59, регламентирующим объем работ при их модернизации, а также технической документацией (инструкцией) по монтажу или модернизации лифтов соответственно.

5.1.14 Для проведения монтажа (пусконаладочных работ), замены и (или) модернизации лифта лифтовая организация должна заключить договор (контракт) с Владельцем лифта (Заказчиком), в котором оговариваются сроки выполнения работ, их стоимость, условия и порядок расчетов за выполненные работы, а также обязанности, права и ответственность сторон. 

5.1.15 В целях обеспечения своевременного и качественного выполнения всего комплекса работ по монтажу, модернизации лифтов лифтовая организация должна иметь регламентирующий документ, предусматривающий:

· процедуру оформления заказа оборудования;

· порядок доставки оборудования и материалов на объект, сроки доставки;

· методы производства работ по монтажу, модернизации лифтов, меры по обеспечению охраны труда и техники безопасности;

· контроль качества работ;

· порядок сдачи лифтов в эксплуатацию и оформление необходимой документации.

5.2   Персонал организации

5.2.1 Лифтовая организация должна располагать достаточным числом специалистов и 

руководителей, имеющих соответствующее образование и квалификацию, своевременно обеспечивать их необходимое обучение, аттестацию и повышение квалификации.

 5.2.2 Руководители и специалисты должны быть назначены и включены в состав  соответствующих подразделений и служб. Для каждого руководителя и специалиста должны быть разработаны должностные инструкции, устанавливающие требования к образованию, квалификации, объему специальных знаний в соответствии с занимаемой должностью, а также определяющие функции, обязанности, права и ответственность. 

5.2.2 Руководители и специалисты, осуществляющие непосредственное руководство 
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рабочими, выполняющими работы, должны быть аттестованы в установленном порядке

 на знание Правил безопасности, а специалисты непосредственно участвующие в проведении работ - аттестованы на право их проведения и соответственно на знание Правил безопасности.

5.2.4 Лифтовая организация должна располагать достаточным количеством

квалифицированных рабочих (электромехаников, монтажников, …и т.д.), имеющих соответствующую квалификацию и аттестацию, своевременно обеспечивать их необходимое обучение, проверку знаний и повышение квалификации.

   В соответствии с профессией для рабочих должны быть разработаны производственные инструкции, предусматривающие порядок выполнения соответствующих работ, а также их обязанности, права и ответственность.

  Кроме того, для них должны быть разработаны и утверждены соответствующие инструкции по охране труда. 

5.2.5  Рабочие должны быть назначены приказом, включены в состав соответствующих подразделений (участок, бригада, звено).

   При техническом обслуживании и ремонте лифтов за электромеханиками должны 

быть закреплены определенные лифты для производства соответствующих работ.  

5.3 Помещения лифтовой организации и их оснащение

5.3.1 Лифтовая организация должна иметь помещения, необходимые для обеспечения её производственной деятельности (собственные или арендуемые).

  Помещения должны отвечать требованиям санитарных норм и правил, требованиям охраны труда и окружающей среды, а также требованиям пожарной безопасности.

5.3.2 Помещения для размещения аппарата управления лифтовой организации с его подразделениями и службами (бухгалтерия, службы производственно-техническая, кадровая, охраны труда, материально-технического обеспечения …) должны быть оснащены компьютерами, принтерами, множительной и другой техникой, обеспечивающей оперативное выполнение, возложенных на данный аппарат задач с необходимым качеством.  

5.3.3 Помещения для производства работ (мастерские электромехаников, монтажников, аварийной службы …) должны быть оснащены необходимым оборудованием и источником электроэнергии для его подключения. Доступ к зонам работ на оборудовании должен соответствующим образом контролироваться и исключать возможность работы на нём лиц, не имеющих допуска.

  Бытовые помещения (раздевалки и т.п.) должны отвечать требованиям пункта 5.3.1.

5.4 Техническая оснащенность лифтовой организации

5.4.1 Лифтовая организация должна быть оснащена техническими средствами, оборудованием, а также материалами, необходимыми для производства всего комплекса работ по техническому  обслуживанию и ремонту лифтов (монтажу, модернизации).

  Технические средства и оборудование должны соответствовать требованиям 
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действующих стандартов и нормативных документов.

5.4.2 В лифтовой организации должна действовать четкая система своевременного и достаточного обеспечения производства работ по всем видам её деятельности необходимыми запасными частями, оборудованием, материалами и комплектующими изделиями, инструментом, приборами, приспособлениями, спецодеждой и средствами защиты.  

5.4.3 В лифтовой организации должны быть соответствующим образом организованы учет, контроль за расходованием и списание использованного оборудования, запасных частей, материалов, приборов, приспособлений, инструмента и средств защиты.

5.4.4 Средства измерения и приборы должны использоваться по назначению, их пользователи должны иметь документацию по эксплуатации и обслуживанию имеющихся в лифтовой организации средств измерений и приборов.

5.4.5 Средства измерения и приборы лифтовой организации должны в соответствующие 

сроки подвергаться поверке в организациях, имеющих право на её проведение, и иметь документ, подтверждающий проведение поверки и их работоспособности.

5.4.6 Оборудование, приборы и средства измерения в лифтовой организации должны иметь регистрационную карточку, содержащую установленные сведения, в том числе наименование оборудования (прибора), наименование изготовителя, тип (марка), заводской номер, срок ввода в эксплуатацию, дату поверки (средств измерений). 

5.4.7 Кроме того, лифтовая организация должна иметь собственные структурные подразделения (службы) или иметь долгосрочные договора на автотранспортное обслуживание, на ремонт лифтового и другого оборудования, необходимого для производства работ по всем видам её деятельности.    

5.5 Система качества лифтовой организации

5.5.1 Лифтовая организация должна иметь Систему качества, которая является необходимой и неотъемлемой частью её производственной деятельности, призванной обеспечить выполнение работ (оказание услуг) с надлежащим качеством и в установленные сроки, а также их соответствие требованиям нормативной и технической документации.

  Система качества должна предусматривать необходимые условия для оперативного устранения недостатков, анализа причин некачественного выполнения работ (оказания услуг) и принятия мер по их предотвращению.

5.5.2 Система качества лифтовой организации должна включать:

· планирование и реализацию мероприятий по повышению качества работ (услуг);

· контроль за реализацией мероприятий;

· внутрипроизводственный контроль качества;

· корректирующие мероприятия и т.п.

5.5.3 Структура, порядок и направления действия, содержание Системы качества должны быть включены в Руководство по качеству лифтовой организации.

5.5.4 Руководство по качеству должно содержать:

· политику в области обеспечения качества;
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· руководство Системой качества;

· функции руководителей и ответственных лиц, задействованных в реализации положений Системы;

· структуру Системы, порядок и направления её действия;

· организационные меры по обеспечению качества работ;

· корректирующие мероприятия;

· процедуры рассмотрения жалоб (рекламаций);

· ответственность и др.  

5.5.5  Данное Руководство должно быть введено в действие соответствующим приказом, принято к исполнению ответственными лицами, задействованными в реализации данной Системы, и персоналом организации.

5.6 Производственный контроль за соблюдением требований промышленной безопасности

5.6.1 В соответствии с требованиями Федерального закона «О промышленной безопасности опасных производственных объектов» лифтовая организация обязана организовывать и осуществлять производственный контроль за соблюдением требований промышленной безопасности для чего ей необходимо разработать и ввести в действие «Положение о производственном контроле  за соблюдением требований промышленной безопасности при техническом обслуживании и ремонте лифтов …(монтаже, модернизации)».

5.6.2 В данном Положении должна быть четко изложена цель производственного контроля в лифтовой организации - проведение комплекса организационно-технических мероприятий по обеспечению безопасности при техническом обслуживании и  ремонте (монтаже, модернизации) лифтов, предупреждение аварий (инцидентов) и несчастных случаев на них, а также обеспечение готовности к  ликвидации последствий аварий.

5.6.3 Ответственность за организацию и осуществление производственного контроля в лифтовой организации должна быть возложена соответствующим приказом на её руководителя.

5.6.4 В лифтовой организации основными задачами производственного контроля

должны быть предусмотрены:

- обеспечение соблюдения требований промышленной безопасности при производстве 

  работ;

- анализ состояния промышленной безопасности на базе соответствующих проверок и 

  экспертиз;

- разработка мероприятий, направленных на улучшение состояния промышленной 

  безопасности, предотвращение аварий, несчастных случаев и инцидентов на лифтах,  

  контроль за их реализацией;

- координация работ, проводимых в лифтовой организации, направленных на 

  предупреждение аварий, несчастных случаев и инцидентов на лифтах, обеспечение 

  готовности к  ликвидации аварий или их последствий;
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- контроль за организацией и проведением опасных видов работ;

- контроль за своевременным проведением необходимых испытаний и технических 

  освидетельствований лифтов;

- контроль за соблюдением технологической дисциплины и выполнением  работ на 

  лифтах в соответствии с требованиями нормативной и технической документации;

- контроль за уровнем квалификации и подготовленности персонала.

5.6.5 Положением о производственном контроле должно быть предусмотрено предоставление в установленный срок информации в территориальный орган Ростехнадзора соответствующей информации об осуществлении производственного контроля за прошедший год.  

5.7 Информационное обеспечение лифтовой организации

5.7.1 Руководство лифтовой организации должно предусмотреть информационное обеспечение своей организации, включающее приобретение вновь выходящих законодательных и нормативных актов, нормативно-технических документов, Правил безопасности, технической и другой документации, необходимых для нормального функционирования организации и своевременного внесения соответствующих корректив в её деятельность. 

5.7.2 Руководство лифтовой организации может предусмотреть её информационное 

обеспечение,  заключив соответствующий договор с организацией, оказывающей информационные услуги (Инженерным центром по лифтам, Органом по сертификации, проводившим   сертификацию её работ (услуг) и т.п.).

6 ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

6.1 Взаимодействия с Заказчиками

6.1.1 Лифтовая организация должна обеспечить Заказчику возможности оценки качества выполнения работ (услуг), как непосредственно на объектах производства работ, в том числе при проведении технического освидетельствования лифтов, так и на основании учетной и отчетной документации. 

6.1.2 Лифтовая организация должна обеспечить Заказчику информацию о местонахождении и телефонах электромехаников (монтажников), прорабов, аварийной службы, а также руководителей других подразделений и служб, связанных с обеспечением работы (монтажа, модернизации) лифтов или с организацией производства работ на них.

6.1.3 Лифтовая организация должна иметь четко определенную процедуру работы с жалобами Заказчиков (Пользователей) на работу лифтов, а также процедуру работы с рекламациями. Процедуры должны быть документированы. В данных процедурах должны быть предусмотрены ответственные лица (определены их должности),  задействованные в работе с жалобами и рекламациями на всех предусмотренных указанными процедурами стадиях.
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6.2 Взаимодействие с Органом по сертификации

6.2.1 При завершении процедуры сертификации работ (услуг) лифтовой организации, Орган по сертификации подписывает с ней договор, определяющий их взаимоотношения на период действия сертификата. 

  Данный договор определяет целый ряд существенных условий, в том числе права, обязанности и ответственность Сторон, обязательство взаимно информировать друг друга обо всех изменениях, которые могут вызвать несоответствие работ (услуг) лифтовой организации действующим критериям Системы добровольной сертификации.

  Договор определяет сроки и условия проведения инспекционного контроля, другие условия.  

6.2.2 Получение лифтовой организацией сертификата дает ей право на применение Знака соответствия Системы добровольной сертификации «Русьэкспертлифт», что также оговаривается в указанном выше договоре. 

6.2.3 В целях контроля качества выполнения работ (услуг) лифтовой организацией, а также в целях повышения авторитета Системы добровольной сертификации, Орган по сертификации проводит инспекционный контроль лифтовой организации, получившей сертификат. 
6.2.4 Инспекционный контроль проводится в течение всего срока действия сертификата  в форме:

· систематического анализа информации о деятельности лифтовой организации и, прежде всего, информации о качестве сертифицированных работ (услуг);

· плановых инспекционных проверок, при которых осуществляется проверка организации работ и, соответственно, проверка и оценка качества выполнения сертифицированных работ (услуг);

· внеплановых инспекционных проверок. Внеплановые проверки лифтовых организаций проводятся в случаях:

 а) осуществления контроля за исполнением решений об устранении нарушений,   

     выявленных Органом по сертификации;

        б) поступления информации о нарушении  установленных критериев 

            сертификации, подтверждаемой документами и (или) иными доказательствами, 

            свидетельствующими о наличии такого нарушения.  

6.2.5 По результатам проведения проверки Органом по сертификации составляется акт в двух экземплярах.

6.2.6 Лифтовая организация должна оказывать содействие Органу по сертификации в проведении инспекционного контроля. Это содействие включает:

· регулярное представление информации о деятельности лифтовой организации, прежде всего информации, связанной с качеством сертифицированных работ (услуг);

· представление возможности ознакомления с материалами и результатами внутрипроизводственного контроля лифтовой организации;

· обеспечение возможности проверок организации работ, проверок и оценки качества выполнения сертифицированных работ (услуг) непосредственно на рабочих местах
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      и в подразделениях и службах лифтовой организации, другие мероприятия.    

6.2.7 Лифтовая организация может также взаимодействовать с Органом по сертификации по вопросам информационного обеспечения.

6.3 Взаимодействие с органами Ростехнадзора и другими организациями

6.3.1 Лифтовая организация взаимодействует с территориальным органом Ростехнадзора прежде всего в части надзора за безопасной эксплуатации лифтов, а также по вопросам действия Системы управления промышленной безопасностью и её наиболее важной составляющей – производственного контроля за соблюдением требований промышленной безопасности при техническом обслуживании и ремонте лифтов (монтаже, модернизации).

  Взаимодействие с территориальным органом Ростехнадзора в части надзора за безопасной эксплуатацией лифтов должно заключаться в оперативном реагировании на замечания и недостатки, отмечаемые государственными инспекторами при проверках, анализе этих недостатков и их устранении. Данный подход обеспечит безопасную эксплуатацию лифтов, улучшит организацию работ и обеспечит повышение качества производства работ (услуг).

   Взаимодействие с территориальным органом Ростехнадзора по вопросам действия Системы управления промышленной безопасностью должно заключаться в обеспечении действенного функционирования производственного контроля, внесения соответствующих корректив по замечаниям и предложениям его представителей, представлении предусмотренной отчетности.

6.3.2 Лифтовая организация может принимать участие в информационном обмене с другими лифтовыми организациями, занимающимися такими же видами деятельности, с целью совершенствования организации работ и повышения качества выполнения работ (услуг).

6.3.3 Лифтовая организация должна поддерживать тесные контакты с другими организациями, которые тем или иным образом связаны с лифтовой отраслью и которые могут оказывать положительное влияние на качество производства работ (услуг) (Инженерные центры, саморегулируемые организации и т. п.). 

7 ОБЯЗАННОСТИ ЛИФТОВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

7.1 Лифтовая организация, получившая сертификат обязана:

· обеспечивать соответствие сертифицированных работ (услуг), требованиям Системы добровольной сертификации (характеристикам соответствия);

· обеспечивать соблюдение условий сертификации;

· принимать  действенные меры по исключению жалоб и нареканий на деятельность 

       организации и, прежде всего, на недостаточное качество выполнения

       сертифицированных работ (оказываемых услуг);

· заявлять о сертификации своих работ (услуг) только  в отношении тех, которые включены в область сертификации;
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· не использовать свою сертификацию, таким образом, который мог бы подорвать 

       доверие к Системе добровольной сертификации;

· предоставлять в Орган по сертификации достоверную отчетную информацию, предусмотренную договором между лифтовой организацией и данным Органом;

· создавать необходимые условия для проведения инспекционного контроля  деятельности лифтовой организации, включая доступ к документации, персоналу и сферам деятельности, связанным с сертифицированными работами (услугами);

· не делать никаких заявлений после приостановления или отмены сертификации, 

       которые содержат ссылку на неё, а также возвратить все документы по           

       сертификации в Орган по сертификации.

7.2 Кроме того, ссылаясь на статус организации, у которой сертифицированы работы (услуги), лифтовая организация обязана делать ссылки на наличие сертификата в документах, договорах, бланках, письмах и т.п. 
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