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Предисловие

1. РАЗРАБОТАН – Некоммерческой ассоциацией «Русьэкспертлифт»    

    (НА «Русьэкспертлифт»).

2. ВНЕСЕН -  Некоммерческой ассоциацией «Русьэкспертлифт»    

    (НА «Русьэкспертлифт»).

3. ПРИНЯТ И ВВЕДЕН В ДЕЙСТВИЕ решением Руководящего органа Системы 

    добровольной сертификации «Русьэкспертлифт», приказ №1-СДС от 10.12.2004г.
4. Настоящий Стандарт организации разработан и принят в целях установления общих 

    требований к порядку (процедуре) сертификации работ (услуг) лифтовых 

    организаций в Системе добровольной сертификации «Русьэкспертлифт», а 

    также в целях укрепления доверия к данной Системе сертификации и к лифтовым 

    организациям, получившим сертификат. 

5. В настоящем Стандарте организации реализованы положения:

· Федерального закона «О промышленной безопасности опасных производственных объектов» от 21.07.97г. №116-ФЗ;

· Федерального закона «О техническом регулировании» от 27.12.02г, № 184-ФЗ;

· ГОСТ Р 51000.4-96 «Общие требования к аккредитации испытательных лабораторий»;

· Общих правил промышленной безопасности для организаций, осуществляющих деятельность в области промышленной безопасности опасных производственных объектов, утвержденных постановлением Госгортехнадзора России от 18.10.02г. №61-А, зарегистрированным Минюстом России 28.11.02г., регистрационный №3968, и других нормативных документов Госгортехнадзора России;

· Документов Системы экспертизы;

· Международных стандартов серии ISO 9000, ISO 17000;

· Европейских норм серии EN 45000.

6. ВВЕДЕН ВПЕРВЫЕ

7. Настоящий Стандарт организации относится к комплекту документации  

    Системы добровольной сертификации  «Русьэкспертлифт».

	Документы Системы сертификации
	Правила сертификации работ (услуг) лифтовых организаций
	СТО.СДС-05-04
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СИСТЕМА ДОБРОВОЛЬНОЙ СЕРТИФИКАЦИИ

  «РУСЬЭКСПЕРТЛИФТ»

ПРАВИЛА СЕРТФИКАЦИИ РАБОТ (УСЛУГ) ЛИФТОВЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ 

1  ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ

1.1 Настоящий Стандарт организации устанавливает правила сертификации организаций, осуществляющих проектирование, монтаж, техническое обслуживание  и ремонт, техническую экспертизу лифтов, а также подготовку кадров по промышленной безопасности в области подъемных сооружений (лифтов) (далее по тексту – лифтовые организации), в том числе общие требования к порядку (процедуре) её проведения.  

1.2 Настоящий документ предназначен для применения:

· Руководящим органом Системы добровольной сертификации
      «Русьэкспертлифт» - при совершенствовании Системы сертификации, 

      документации Системы, учете лифтовых организаций, сертифицировавших работы 

      (услуги), а также при их выборочном инспекционном контроле; 

· Органом по сертификации работ (услуг) лифтовых организаций – при проведении проверки и оценки соответствия лифтовых организаций, предъявляемым к ним требованиям Системы добровольной сертификации, организации сертификации, включая их инспекционный контроль;

· лифтовыми организациями - при подготовке к добровольной сертификации, в процессе сертификации, а также при инспекционном контроле данных организаций со стороны Органа по сертификации.                                                                                                                 

1.3   Требования настоящего документа могут быть дополнены или изменены, с учетом  изменений в Системе добровольной сертификации. Дополнения или изменения вступают в силу после их принятия Руководящим органом Системы добровольной сертификации «Русьэкспертлифт».

2 ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

  В данном Стандарте организации применяются  основные понятия, установленные в 

Федеральном законе «О техническом регулировании» от 27.12.02г. №184-ФЗ и Правилах по проведению сертификации в Российской Федерации, утвержденных Постановлением Госстандарта Российской Федерации от 10.05.00г. №26.

  В настоящем Стандарте применяются определения, содержащиеся в:

· ГОСТ Р 51000.4-96 «Общие требования к аккредитации испытательных 
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       лабораторий;

· ГОСТ 25886-83 «Эксплуатация техники. Термины и определения»;

· «Правила устройства и безопасной эксплуатации лифтов» - ПБ 10-558-03.

  В отдельные определения внесены незначительные уточнения, а также введены определения, необходимые для обеспечения взаимопонимания в вопросах  сертификации работ (услуг) лифтовых организаций в Системе добровольной сертификации «Русьэкспертлифт».

В настоящем документе применяются следующие термины и определения:

2.1  Проектирование – разработка конструкторских документов, которые отдельно

или в совокупности определяют конструкцию изделия и содержат необходимые в общем случае данные для изготовления, контроля, приемки, эксплуатации и ремонта изделия.

2.2  Монтаж – установка изделия или его составных частей на месте использования.

2.3 Эксплуатация – стадия жизненного цикла изделия, на которой реализуется, поддерживается и восстанавливается его качество.  

Примечание: Эксплуатация изделия включает  себя в общем случае использование по назначению, транспортирование, хранение, технологическое обслуживание и ремонт.

2.4 Ремонт – комплекс операций по восстановлению исправности или работоспособности изделий и восстановлению ресурсов изделий или их составных частей.  

2.5 Лифт – стационарная грузоподъемная машина периодического действия, предназначенная для подъема и спуска людей и (или) грузов в кабине, движущейся по жестким прямолинейным направляющим, у которых угол наклона к вертикали не более 15 градусов.

2.6  Лифтовая организация – юридическое лицо, независимо от форм собственности, выполняющее в соответствии с  Уставом (Положением) работы по проектированию, монтажу, модернизации, техническому обслуживанию и ремонту, технической экспертизе лифтов (один или несколько видов работ).

2.7 Проверка лифтовой организации – установление способности данной организации качественно выполнять заявленный вид работ (оказывать услугу).
2.8 Аккредитация – официальное признание органом по аккредитации компетенции физического или юридического лица выполнять работы в определенной области оценки соответствия. 

2.9 Сертификация – официальное признание органом по сертификации соответствия
работ (услуг) лифтовых организаций, предъявляемым к ним требованиям. 
2.10 Система добровольной сертификации – совокупность участников добровольной

сертификации лифтовых организаций, а также норм, правил, методик, условий,

критериев и процедур, в рамках которых организуется и осуществляется сертификация.

2.11 Орган по сертификации – Экспертная организация, имеющая аттестованных экспертов по сертификации, прошедшая аккредитацию в Руководящем органе Системы

добровольной сертификации «Русьэкспертлифт», которым ей делегированы полномочия
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проведения экспертизы соответствия работ (услуг) лифтовых организаций, предъявляемым к ним требованиям.

2.11 Заключение экспертизы – документ, содержащий обоснованные выводы о 

соответствии или несоответствии объекта экспертизы (вид работы, услуги…)  предъявляемым ему требованиям. 

2.13 Руководящий орган Системы добровольной сертификации «Русьэкспертлифт» – орган, который организует деятельность всех участников Системы добровольной сертификации, проводит подготовку и аттестацию экспертов по сертификации, проверку, оценку и организует аккредитацию Органов по сертификации работ (услуг) лифтовых организаций и их инспекционный контроль, разрабатывает и совершенствует нормативно-методическую базу Системы добровольной сертификации,  а также анализирует и обобщает информацию о деятельности лифтовых организаций.   

  Кроме того, данный орган осуществляет выдачу бланков и ведение реестра сертификатов, ведение реестров Органов по сертификации и экспертов по сертификации.

2.14 Критерии сертификации – требования, которым должны соответствовать  объекты сертификации (работы, услуги…), чтобы быть сертифицированными. 

2.15 Область сертификации – один или несколько видов работ, услуг и т.п. на выполнение (осуществление) которых выдан организации сертификат.

2.16  Сертификат – документ, выданный Органом по сертификации и подтверждающий факт признания соответствия работ (услуг), выполняемых (осуществляемых) организацией, предъявляемым  Системой сертификации требованиям.

2.17 Инспекционный контроль – проверка, проводимая в целях подтверждения соответствия деятельности сертифицированной организации, установленным требованиям.

2.18 Эксперт по аккредитации – лицо, прошедшее подготовку и аттестацию в Руководящем органе Системы добровольной сертификации и обладающее специальными знаниями и опытом по вопросам аккредитации.
2.19  Эксперт по сертификации – лицо, прошедшее подготовку и аттестацию в Руководящем органе Системы сертификации и обладающее специальными знаниями и опытом по вопросам сертификации.

2.20  Заявитель  – организация, претендующая на аккредитацию (сертификацию) и

представившая письменную заявку об этом в Орган по аккредитации (сертификации).

3  КРИТЕРИИ СЕРТИФИКАЦИИ

3.1 При оценке компетентности лифтовой организации качественно выполнять заявленные работы (оказывать услуги), Орган по сертификации должен руководствоваться требованиями документов, определяющих функционирование Системы добровольной сертификации «Русьэкспертлифт» (далее по тексту – документы Системы сертификации).
  При оценке лифтовой организации Орган по сертификации использует критерии сертификации работ (услуг), изложенные в Стандарте организации СТО.СДС-06-04 
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«Характеристики соответствия работ (услуг) лифтовых организаций. Критерии оценки».

3.2 Орган по сертификации может устанавливать дополнительные (специальные)

 критерии с учетом специфики проведения конкретных видов работ (оказываемых 

услуг), при этом дополнительные критерии согласовываются с Руководящим органом 

Системы добровольной сертификации «Русьэкпертлифт».  

3.3 Указанные общие и дополнительные критерии должны быть официально установлены и предоставлены лифтовым организациям по их запросу.

3.4 Лифтовая организация, получившая сертификат обязана:

· исполнять требования соответствующих документов Системы добровольной сертификации «Русьэкспертлифт», в том числе настоящего документа и Стандарта 

       организации СТО.СДС-06-04 «Характеристики соответствия работ (услуг)       

       лифтовых организаций. Критерии оценки»;

· создавать необходимые условия для проведения инспекционного контроля  деятельности лифтовой организации, включая доступ к документации, персоналу и сферам деятельности, связанным тем или иным образом с сертифицированными работами (услугами);

· принимать  действенные меры по исключению жалоб и нареканий на деятельность организации и, прежде всего, на недостаточное качество выполнения сертифицированных работ (оказываемых услуг);

· заявлять о сертификации своих работ (услуг) только  в отношении тех, которые включенной в область сертификации;

· не использовать свою сертификацию, таким образом, который мог бы подорвать доверие к Системе добровольной сертификации;

· не делать никаких заявлений после приостановления или отмены сертификации, которые содержат ссылку на неё, а также вернуть все документы по сертификации в Орган по сертификации.

4  ОБЛАСТЬ СЕРТИФИКАЦИИ

4.1 Область сертификации работ (услуг) лифтовых организаций – работы (услуги) по проектированию, монтажу, модернизации, техническому обслуживанию и ремонту лифтов, а также работы (услуги) по технической экспертизе лифтов и подготовке кадров в области подъемных сооружений. 

4.2 Орган по сертификации проводит сертификацию работ (услуг), заявленных  лифтовыми организациями, и выдает сертификат в том случае, если качество выполнения (оказания) их соответствует требованиям СТО.СДС–06-04 «Характеристики соответствия работ (услуг) лифтовых организаций. Критерии оценки».

5  ЗАЯВКА НА СЕРТИФИКАЦИЮ

5.1 Лифтовая организация, претендующая на сертификацию выполняемых работ 
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(оказываемых услуг), подает заявку в Орган по сертификации (форма заявки приведена в Приложении 1).

  В заявке на  сертификацию должны быть отражены:

· заявленная область (области) сертификации;

· осведомленность организации-заявителя о требованиях Системы сертификации;

· готовность организации-заявителя в полной мере выполнять процедуру сертификации, в том числе принять группу экспертов для проверки на месте соответствия организации, требованиям сертификации;

· готовность оплатить расходы, связанные с проведением работ по сертификации (независимо от результатов сертификации) и последующему инспекционному контролю;

· готовность выполнять требования, предъявляемые к организациям, получившим 
        Сертификат соответствия.
5.2 К заявке прилагается формализованные «Сведения об организации-заявителе, претендующей на сертификацию работ (услуг) в Системе добровольной сертификации «Русьэкспертлифт» и комплект документов, содержащий необходимую и достаточную информацию для оценки готовности данной организации к сертификации и возможности проведения непосредственно её процедуры.

  Конкретный перечень документов, представляемых вместе с заявкой приведен в разделе 6 пункт 6.5.

Примечание: 

  Организация-заявитель может представить в Орган по сертификации в качестве дополнительной информации отзыв о её деятельности территориального органа Федеральной службы по экологическому, технологическому и атомному надзору, отзывы организаций-заказчиков её работ (услуг), а также иную информацию, подтверждающую её соответствие требованиям Системы добровольной сертификации.  

5.3 Организации-заявителю предварительно должна быть предоставлена возможность ознакомления с процедурой проведения сертификации и с документом, в котором сформулированы права и обязанности организации, получившей сертификат. 

5.4 Дополнительная информация по вопросам сертификации работ (услуг) Органом по сертификации предоставляется по заявкам организаций-заявителей.

6  ПОРЯДОК (ПРОЦЕДУРА) СЕРТИФИКАЦИИ

6.1 Общие положения проведения процедуры сертификации лифтовых организаций должны соответствовать требованиям «Правил функционирования Системы добровольной сертификации работ (услуг) лифтовых организаций. Общие требования».

6.2  Конкретное содержание процесса проведения процедуры сертификации доводится до организации-заявителя в ходе переговоров с руководством Органа по сертификации (целесообразно на данном этапе привлекать экспертов, которые будут включены в состав комиссии по сертификации). 

  Информация о содержании процедуры сертификации представляется как в письменной форме, так и устной, с необходимыми пояснениями и детализацией её отдельных элементов.
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6.3 Процесс сертификации работ (услуг) организации-заявителя включает следующие этапы:

· переговоры представителя организации-заявителя с экспертом Органа по 

       сертификации; 

· представление в Орган по сертификации заявки на сертификацию  работ (услуг);

· экспертиза представленных Органу по сертификации документов;

· проверка комиссией Органа по сертификации организации-заявителя, включая проверки качества выполнения работ (оказания услуг), и оформление Акта проверки  по её результатам;

· анализ всех материалов по сертификации организации-заявителя, собранных комиссией, и принятие решения по его результатам;

· оформление, регистрацию и выдачу лифтовой организации сертификата (либо отказа в сертификации).

  Все процедуры, связанные с проведением сертификацией работ (услуг) организации-заявителя, должны быть документированы.

6.4 Переговоры представителя  лифтовой организации с экспертом Органа по сертификации

6.4.1 Цель переговоров – максимальное информирование организации-заявителя по всему комплексу вопросов, связанных с сертификацией работ (услуг).

  Переговоры включают ознакомление с:

· требованиями Системы добровольной сертификации к лифтовым организациям, претендующих на сертификацию выполняемых ими работ (услуг);

· перечнем необходимой к представлению документации;

· процессом проведения сертификации;

· правами, обязанностями и ответственностью организации, получившей сертификат и  др.

6.5. Заявка на сертификацию работ (услуг) организации-заявителя и документация,

предоставленная вместе с ней

6.5.1 Вместе с заявкой организацией-заявителем в Орган по сертификации должна быть представлена следующая информация:

· общая характеристика организации (наименование, адрес, юридический статус и другие данные. Указанную информацию, как правило, приводят в паспорте лифтовой организации, копии Устава, и (или) других документах; 

· общие сведения об организации (основная область деятельности, данные о персонале, техническом оснащении, компетентность и авторитет в заявленной области, отношения с другими организациями лифтовой отрасли). Данная информация приводится в документе «Сведения об лифтовой организации-заявителе, претендующей на сертификацию работ (услуг) в СДС «Русьэкспертлифт»; 
· данные о должностных лицах лифтовой организации, ответственных за организацию работ, вопросы промышленной безопасности и производственного контроля;
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· краткое описание Системы управления промышленной безопасностью лифтовой организации, предназначенной для обеспечения безопасного производства работ;

· краткое описание Системы качества, применяемой для обеспечения качества выполняемых работ, (услуг), в том числе заявленных к сертификации;

· образцы документов, обеспечивающих информирование Органа по сертификации о  соответствии за отчетный период  сертифицированных работ (услуг) требованиям Системы сертификации, например:

 а) анализ сбоев в работе лифтов за квартал:

         - общее количество сбоев, из них по техническим причинам;

           - среднее количество сбоев на 1 обслуживаемый лифт;

           - количество застреваний пассажиров в кабине лифтов, среднее время 

             освобождения пассажиров из остановившейся кабины лифта и т.д.

        б) анализ качества подготовки лифтов к техническому освидетельствованию за   

            квартал:

          - количество лифтов освидетельствованных с первого предъявления;

          - количество лифтов освидетельствованных со второго предъявления …;

          - процентное соотношение от общего количества предъявленных к освидетельствованию лифтов. 

         в) количество жалоб на работу лифтов за квартал, из них обоснованных.

         г) количество лифтов, запрещенных к эксплуатации /срок эксплуатации сокращен. 

6.5.2 Полученная информация используется при проведении сертификации, при этом

Орган по сертификации обязан обеспечить соответствующую конфиденциальность.

6.6 Проверка представленной документации и назначение экспертов по

сертификации.

6.6.1 Для проведения экспертизы документации, представленной организацией-

заявителем, Орган по сертификации назначает одного или группу экспертов по сертификации и, в этом случае, назначает ведущего эксперта.

6.6.2 Организации-заявителю заблаговременно должны быть сообщены фамилии 

экспертов, назначенных для проведения сертификации, чтобы предоставить ей возможность направить, при необходимости, свои мотивированные и обоснованные возражения на назначение того или иного эксперта. 

6.6.3 Эксперты по сертификации должны быть назначены официально, полномочия их 

 точно определены и документированы и, в обязательном порядке, доведены до сведения организации-заявителя.   

6.6.4 Результаты экспертизы документации  отражаются в экспертном заключении,

которое должно содержать оценку соответствия представленной документации критериям, предъявляемым Системой добровольной сертификации.

  Информация, содержащаяся в экспертном заключении, должна быть использована при сертификации работ (услуг) организации-заявителя.

6.6.5 В случае положительных результатов проверки представленной документации, 

Орган по сертификации разрабатывает программу проведения сертификации организации-заявителя, которую утверждает его руководитель (содержание базовой программы приведено в Приложении… - конкретизируется и детализируется с учетом областей сертификации, специфики деятельности организации-заявителя и др.).
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6.6.6  В течение 5 дней Орган по сертификации и лифтовая организация окончательно

обговаривают все детали процесса сертификации и заключают договор на её проведение.

  Договор на проведение сертификации определяет целый ряд существенных условий, в том числе сроки и условия выполнения разделов программы проведения сертификации, соблюдение конфиденциальности, порядок и сроки оплаты данных работ, права, обязанности и ответственность Сторон. 

6.6.7 При отрицательном результате проверки представленной документации,
организации-заявителю сообщается об отказе в сертификации, с указанием конкретных несоответствий критериям, предъявляемых Системой добровольной сертификации.

  Организация-заявитель вправе повторно обратиться с заявкой на сертификацию работ (услуг) после устранения выявленных несоответствий.

6.7 Проверка организации-заявителя на месте, включая проверку качества

выполнения работ (услуг),  оформление Акта проверки по её результатам

6.7.1  Эксперты Органа по сертификации, включенные приказом в состав комиссии по 
сертификации, в срок не  более одного месяца проводят проверку на месте организации-заявителя со всеми её производственно-техническими подразделениями (при наличии таковых).

6.7.2 При необходимости в состав комиссии могут включаться специалисты других

организаций, привлекаемые Органом по сертификации.

6.7.3 По договоренности в комиссию могут включаться работники Федеральной
службы по экологическому, технологическому и атомному надзору или её территориального органа.

6.7.4 Комиссия в обязательном порядке проводит проверку действия Системы качества

в организации-заявителе, а также непосредственно проверки качества выполняемых ею работ (услуг), заявленных к сертификации. В целях получения наиболее полных и достоверных данных о качестве работ (услуг) используются следующие методы:

· изучение данных о персонале (наличие персонала, квалификация, стаж работы, 

         техническая вооруженность и т.п.); 

-      проверка состояния организации работ; 

· непосредственная проверка качества технического обслуживания лифтов;

· проверка надежности работы лифтов (ведение учета сбоев в работе - журнал лифтера, диспетчера ОДС и т.п., анализ причин сбоев, оперативность принимаемых мер по устранению причин сбоев и т. д.);

· проверка организации работы аварийной службы, аварийно-технического обслуживания лифтов (наличие и квалификация электромехаников, техническая вооруженность, регистрация заявок – время приемки и время выполнения, время освобождения пассажиров из остановившихся кабин лифтов и т.д.); 

-     ознакомление с информацией Пользователей и Заказчиков о качестве работ (услуг)

      организации-заявителя, в том числе о жалобах на неудовлетворительную работу 

      лифтов и т.п.

6.7.5 По результатам проверки на месте организации-заявителя (в том числе и качества
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работ (услуг) комиссия оформляет Акт проверки в двух экземплярах, который должен содержать также и оценку соответствия (не соответствия) работ (услуг) критериям, предъявляемым Системой добровольной сертификации.

6.7.6 Один экземпляр Акта проверки в обязательном порядке направляется 

организации-заявителю, которая может представить свои замечания по указанному заключению, а в необходимых случаях, сообщить о проведенных мероприятиях, по устранению выявленных в ходе проверки недостатков или о запланированных подобных мероприятиях на определенный срок.

6.8 Анализ всех материалов по сертификации организации-заявителя, собранных комиссией, и принятие решения по его результатам

6.8.1 Руководство Органа по сертификации совместно с комиссией проводит анализ

экспертного заключения, содержащего оценку соответствия представленной документации критериям, предъявляемым Системой добровольной сертификации, Акта проверки на месте организации-заявителя, содержащего оценку её соответствия (не соответствия) критериям, предъявляемым данной Системой к лифтовым организациям, а также другой информации, представленной ведущим экспертом.

6.8.2  При наличии замечаний организации-заявителя по результатам работы комиссии Органа по сертификации (проверка представленной документации, проверка на месте и т.д.) проводится тщательное рассмотрение всех предъявленных замечаний. 

6.8.3 Целью данного анализа является оценка соответствия (не соответствия)

организации-заявителя критериям, предъявляемым Системой добровольной сертификации к лифтовым организациям в заявленной области(ях) сертификации.

6.8.4 Решение о выдаче организации-заявителю сертификата или об отказе в его выдаче

Орган по сертификации принимает на основании данной оценки.       

  Решение оформляется протоколом и содержит заключения по каждому пункту содержания и программы проверки, общую оценку соответствия данной организации критериям сертификации и необходимые рекомендации.

   Орган по сертификации обязан в срок не более 5 рабочих дней оформить сертификат или уведомить организацию-заявителя об отказе в выдаче сертификата.

6.8.5 При вынесении решения по результатам оценки организации-заявителя

учитывается мнение представителя Федеральной службы по экологическому, технологическому и атомному надзору или представителя её территориального органа, либо учитывается их отзыв. 

6.8.6 В необходимых случаях решение, связанное с отказом в сертификации или

ограничением заявленных областей (области) сертификации, может быть дополнительно рассмотрено по результатам заслушивания руководителя организации-заявителя (полномочного представителя).

6.9 Оформление и выдача сертификата

6.9.1 При положительном решении по заключению о результатах оценки организации-

заявителя Орган по сертификации оформляет, регистрирует и выдает лифтовой 

организации сертификат, подтверждающий соответствие работ (услуг)  данной
	Документы Системы сертификации
	Правила сертификации работ (услуг) лифтовых организаций
	СТО.СДС-05-04

Стр.12 из 16


организации требованиям Системы добровольной сертификации «Русьэкспертлифт», о чем делается учетная запись в реестре выданных сертификатов. В сертификате указываются срок его действия и области (область) сертификации (форма сертификата  приведена в Приложении 5).
6.9.2 Орган по сертификации подписывает договор с лифтовой организацией, определяющий их взаимоотношения на период действия сертификата. 

  Данный договор определяет целый ряд существенных условий, в том числе  права, 

обязанности и ответственность Сторон. Договор определяет сроки и условия проведения инспекционного контроля, информирование, с использованием различных средств массовой информации, заинтересованных лиц и организаций о деятельности лифтовых организаций, сертифицировавших свои работы (услуги), и Системы добровольной сертификации, другие условия.  В договоре также определен порядок  исчисления суммы расходов на реализацию указанных выше условий и сроки оплаты. 

6.9.3 Получение лифтовой организацией сертификата дает ей право на применение Знака соответствия Системы добровольной сертификации «Русьэкспертлифт» в соответствии с Положением о применение Знака соответствия. Применение Знака соответствия лифтовой организацией также оговаривается в указанном выше договоре. 

7 ИНСПЕКЦИОННЫЙ КОНТРОЛЬ ЛИФТОВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, ПОЛУЧИВШЕЙ СЕРТИФИКАТ

7.1 В целях поддержания высокого уровня выполнения работ (услуг) по проектированию, монтажу, модернизации, техническому обслуживанию и ремонту, технической экспертизе лифтов, а также в целях повышения авторитета Системы добровольной сертификации, Орган по сертификации проводит инспекционный контроль лифтовых организаций, получивших сертификат. 
7.2  Орган по сертификации и лифтовая организация должны взаимно информировать

друг друга обо всех изменениях, которые могут вызвать несоответствие лифтовой организации действующим критериям Системы добровольной сертификации.

7.3 Контроль соответствия лифтовой организации критериям Системы добровольной сертификации в течение всего периода действия сертификата включает в себя внутренние проверки, проводимые лифтовой организацией, и  инспекционный  контроль со стороны Органа по сертификации.

7.4 Инспекционный контроль проводится в течение всего срока действия сертификата  в форме систематического анализа информации о деятельности лифтовой организации и, прежде всего, информации о качестве сертифицированных работ (услуг). Кроме того, инспекционный контроль включает в себя проведение в обязательном порядке плановых и, при необходимости, внеплановых проверок на месте.  Уведомление о проведении плановой проверки направляется лифтовой организации  в срок не позднее десяти рабочих дней до начала проверки. 

  Периодичность плановых проверок лифтовых организаций, получивших сертификат:

· первая -  не позднее одного года после получения сертификата;

· последующие – в срок, не превышающий полутора лет.
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7.5 При проведении периодического контроля (плановых проверок) осуществляется проверка организации работ и, соответственно, проверка и оценка качества выполнения сертифицированных работ (услуг).

 7.6 Процедуры плановых проверок не должны противоречить тем, которые определены настоящим документом.

7.7 Внеплановые проверки проводят в случае отрицательных результатов систематического анализа информации о деятельности лифтовой организации и, прежде

 всего, информации о качестве сертифицированных работ (услуг), либо поступления в Орган по сертификации отрицательных сведений от Пользователей или Заказчиков о деятельности лифтовой организации.

8 СЕРТИФИКАЦИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ВИДОВ РАБОТ (УСЛУГ)

8.1 Лифтовая организация, имеющая сертификат на определенные виды (вид) работ (услуг) и желающая расширить область сертификации, подает заявку в Орган по сертификации.

  Сертификация дополнительных видов работ (услуг) проводится  в соответствии с требованиями и согласно процедуре, определенными в настоящем документе для проведения сертификации работ (услуг) лифтовой организации, т.е. аналогично первичной сертификации.

8.2  Допускается проведение сертификации дополнительных видов работ (услуг) 

лифтовой организации в рамках инспекционного контроля со стороны Органа по сертификации, но при обязательном соблюдении требований, определенных в настоящем документе.   

9 ПОВТОРНАЯ СЕРТИФИКАЦИЯ

9.1 Повторная сертификация работ (услуг) лифтовой организации проводится к моменту истечения срока действия сертификата и на основании её заявки, направляемой в Орган по сертификации.  

  Заявка на повторную  сертификацию направляется в срок не менее трех месяцев до истечения срока действия сертификата.

9.2  В отдельных случаях по истечении срока действия сертификата продление срока его 
действия может быть осуществлено без процедуры повторной сертификации. Такое решение Орган по сертификации может принять на основании положительных результатов систематического анализа информации о деятельности лифтовой организации и, прежде всего, информации о качестве выполнения сертифицированных работ (услуг), и положительных результатов инспекционного контроля. При этом в обязательном порядке принимается во внимание соблюдение установленной данным документом периодичности инспекционных проверок.

9.3  В случае принятия подобного решения Орган по сертификации аналогично 

процедуре первичной сертификации оформляет, регистрирует и выдает лифтовой 

организации сертификат, о чем делается с соответствующей отметкой учетная запись
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в реестре выданных сертификатов. В повторно выданном сертификате также указываются области (область) сертификации и срок его действия. 

9.4 Орган по сертификации также подписывает договор с лифтовой организацией, определяющий их взаимоотношения на период действия сертификата, либо осуществляется процедура  пролонгации предыдущего договора.
9.5  Повторное получение лифтовой организацией сертификата автоматически дает ей 

право на использование Знака соответствия Системы добровольной сертификации «Русьэкспертлифт» в соответствии с Положением о применении Знака соответствия. 

10 ДОСРОЧНАЯ ОТМЕНА ДЕЙСТВИЯ СЕРТИФИКАТА 

10.1 Действие сертификата, выданного лифтовой организации, может быть досрочно 

отменено в следующих случаях:

· ликвидации лифтовой организации;

· самостоятельного решения лифтовой организации об отмене действия сертификата;

· при неудовлетворительных результатах плановых или внеплановых инспекционных проверок или при нарушении условий сертификации работ (услуг) со стороны лифтовой организации, т.е. несоответствия их критериям Системы добровольной 

       сертификации.

10.2  В случае, если недостатки плановой или внеплановой инспекционной проверки устранимы в короткие сроки и руководство лифтовой организации гарантирует их устранение, то Орган по сертификации может принять решение о приостановлении действия сертификата, а не о досрочной его отмене.

   Действия сертификата Орган по сертификации возобновляет только после проверки устранения недостатков лифтовой организацией, при этом деятельность данной организации находится на особом контроле Органа по сертификации. 

10.3 После приостановления или отмены действия сертификата лифтовая организация обязана по требованию Органа по сертификации вернуть ему все документы, полученные в ходе сертификации, включая и сертификат. 

10.4 В течение 15 дней лифтовая организация может опротестовать в Комиссии по апелляциям Системы добровольной сертификации решение о досрочной отмене действия сертификата или приостановлении его действия.  

11 ПОРЯДОК  ПРИВЛЕЧЕНИЯ СУБПОДРЯДНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ

11.1 Лифтовая организация, получившая сертификат, по согласованию с Органом по сертификации, может на договорной основе привлекать субподрядные организации для проведения работ (услуг). При этом всю полноту ответственности за выполнение работ (услуг), переданных субподрядчику, в том числе за их качество и соответствие критериям, предъявляемым Системой добровольной сертификации, несет лифтовая организация (генподрядная). 
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СИСТЕМА ДОБРОВОЛЬНОЙ СЕРТИФИКАЦИИ

«РУСЬЭКСПЕРТЛИФТ»
                                                                                                                                                   Приложение 1     

	ЗНАК

СООТВЕТСТВИЯ СДС

«РУСЬЭКСПЕРТЛИФТ»


СЕРТИФИКАТ СООТВЕТСТВИЯ

№ СДС РЭЛ. _____- 04 

  Орган по сертификации работ (услуг) лифтовых организаций ________________

                                                                                                              (полное наименование 

_______________________________  удостоверяет, что в ниже перечисленной(ых) 

          Органа по сертификации, его адрес)

области(ях) сертификации, работы, выполняемые __________________________

                                                                                                     (полное наименование                                                                                          

__________________________________________________________________________________________

                                                          лифтовой  организации, её адрес)

соответствуют требованиям, предъявляемым к ним Системой добровольной сертификации «Русьэкспертлифт».

 Область(и) сертификации работ (услуг) ___________________________________:

                                                                                            (краткое наименование лифтовой организации) 

1. ……………………………………………………………………………………...

2. ……………………………………………………………………………………...

3. ……………………………………………………………………………………...

4. ……………………………………………………………………………………...

Дата регистрации ___ ___ 200_г.

Действителен до ___ ___ 200_г.

Руководитель органа

по сертификации                      __________________          ___________________

                                                                               (подпись)                                             (Ф. И. О.)

                                                        М.П.

Зарегистрирован в Реестре выданных сертификатов Органа по сертификации __________________________________________ Системы добровольной сертификации 

          (краткое наименование Органа по сертификации)

«Русьэкспертлифт»  за № ___ от ____ _______________ 200_г.

(БЛАНК СЕРТИФИКАТА СООТВЕТСТВИЯ -В СТАДИИ РАЗРАБОТКИ И СОГЛАСОВАНИЯ)
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