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Предисловие

1. РАЗРАБОТАН – Некоммерческой ассоциацией «Русьэкспертлифт» 

    (НА «Русьэкспертлифт»).

2. ВНЕСЕН -  Некоммерческой ассоциацией «Русьэкспертлифт»    

    (НА «Русьэкспертлифт»).

3. ПРИНЯТ И ВВЕДЕН В ДЕЙСТВИЕ решением Руководящего органа  

    НА «Русьэкспертлифт», приказ № 1-СДС от 10.12.2004г.

4. Настоящий Стандарт организации разработан и принят для Системы добровольной сертификации работ (услуг) лифтовых организаций «Русьэкспертлифт» и является основополагающим документом, определяющим функционирование Системы добровольной сертификации (СДС). 

5. В настоящем Стандарте организации реализованы положения:

· Федерального закона «О промышленной безопасности опасных производственных объектов» от 21.07.97г. №116-ФЗ;

-      Федерального закона «О техническом регулировании» от 27.12.02г. № 184-ФЗ;

· Общих правил промышленной безопасности для организаций, осуществляющих деятельность в области промышленной безопасности опасных производственных объектов, утвержденных постановлением Госгортехнадзора России от 18.10.02г. №61-А, зарегистрированным Минюстом России 28.11.02г., регистрационный №3968, и других нормативных документов Госгортехнадзора России;

· Документов Системы экспертизы;

· Международных стандартов серии ISO 9000, ISO 17000;

· Европейских норм серии EN 45000.

6. ВВЕДЕН ВПЕРВЫЕ

7. Настоящий Стандарт организации является составной частью комплекта 

    документов Системы добровольной сертификации «Русьэкспертлифт»

	Документы Системы сертификации
	Правила функционирования Системы добровольной сертификации  
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СИСТЕМА ДОБРОВОЛЬНОЙ СЕРТИФИКАЦИИ

  «РУСЬЭКСПЕРТЛИФТ»

ПРАВИЛА ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ СИСТЕМЫ ДОБРОВОЛЬНОЙ СЕРТИФИКАЦИИ РАБОТ (УСЛУГ) ЛИФТОВЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ.

ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ  

ВВЕДЕНИЕ

  При рассмотрении проблем лифтовой отрасли на современном этапе необходимо учитывать временные, но, тем не менее, серьезные обстоятельства, связанные с переходным положением экономики страны, - снижение инвестиций в обновление основных фондов лифтостроительных заводов, снижение финансирования обновления лифтового парка (замены, модернизации), его технического обслуживания и ремонта, разбалансированность материально-технического снабжения, недостатки в кадровой политике.

  С целью снижения воздействия данных обстоятельств на лифтовую отрасль страны, повышения уровня промышленной безопасности в ней в сложившихся в настоящее время условиях, а также содействия владельцам лифтов в компетентном выборе специализированных организаций для проектирования, монтажа, модернизации, технического обслуживания и ремонта, технической экспертизы лифтов и установления атмосферы доверия на рынке лифтовых услуг, проводится добровольная сертификация работ (услуг) специализированных лифтовых организаций (далее по тексту – лифтовые организации).

  Объектами сертификации Системы добровольной сертификации «Русьэкспертлифт» являются работы и услуги лифтовых организаций, указанные в разделе 4 настоящих Правил.

  Характеристики, на соответствие которым осуществляется добровольная сертификация установлены СТО.СТС-06-04 «Характеристики соответствия работ (услуг) лифтовых организаций. Критерии оценки».
  

  Правила выполнения работ по добровольной сертификации работ (услуг) лифтовых организаций установлены СТО.СДС-05-04 «Правила сертификации работ (услуг) лифтовых организаций».

  Порядок оплаты работ по добровольной сертификации работ (услуг) лифтовых организаций установлен СТО.СДС-08-04 «Положение о порядке оплаты работ по аккредитации и сертификации».

  Состав участников Системы добровольной сертификации установлен в разделе 5 настоящих Правил.

	Документы Системы сертификации
	Правила функционирования Системы добровольной сертификации  
	СТО.СДС-01-04
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1 ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ О СИСТЕМЕ ДОБРОВОЛЬНОЙ СЕРТИФИКАЦИИ

1.1  Добровольная сертификация работ (услуг) лифтовых организаций  осуществляется в Системе добровольной сертификации «Русьэкспертлифт», в которой задействованы:

· Некоммерческая ассоциация «Саморегулиреуемая организация «Русьэкспертлифт» – (далее по тексту –  НА «Русьэкспертлифт»);
· Органы по сертификации;

· лифтовые организации.

1.2 Полное наименование – Система добровольной сертификации работ (услуг) лифтовых организаций некоммерческой ассоциации  "Саморегулируемая организация

 «Русьэкспертлифт». 
1.3 Краткое наименование -  Система добровольной сертификации  «Русьэкспертлифт».

1.4  Употребляемое в тексте документов наименование – Система добровольной сертификации – (СДС).

1.5   Учредители Ассоциации, задействованные в создании Системы добровольной сертификации – Экспертные организации, признающие требования Устава некоммерческой ассоциации «Саморегулируемая организация «Русьэкспертлифт», подавшие заявку на вступление в Ассоциацию и заключившие соответствующий договор с ней. 

1.6   Юридический адрес НА «Русьэкспертлифт»  ____________________________ .
1.7 Система добровольной сертификации учреждается в целях создания цивилизованного рынка работ (услуг) лифтовых организаций на условиях добросовестной конкуренции, повышения  качества данных работ (услуг), а также повышения ответственности перед потребителями.  

1.8  Функционирование Системы добровольной сертификации определяется требованиями документов Системы добровольной сертификации:

· СТО.СДС-01-04 «Правила функционирования Системы добровольной сертификации работ (услуг) лифтовых организаций»;

· СТО.СДС-02-04 «Общие требования к аккредитации Органов по сертификации»;

· СТО.СДС-03-04 «Требования к Органу по сертификации работ (услуг) лифтовых организаций»;

· СТО.СТС-04-04 «Требования к Органу по сертификации Экспертных организаций и Организаций по подготовке»;

· СТО.СДС-05-04 «Правила сертификации работ (услуг) лифтовых организаций»;

· СТО.СДС-06-04 «Характеристики соответствия работ (услуг) лифтовых организаций. Критерии оценки»;

· СТО.СДС-07-04 «Положение о применении Знака соответствия Системы добровольной сертификации «Русьэкспертлифт».

· СТО.СДС-08-04 «Положение о порядке оплаты работ по аккредитации и сертификации»;
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· СТО.СДС-09-05    «Общие требования к сертификации Экспертных организаций»

· СТО.СДС-10-05 «Требования к Экспертным организациям. Характеристики соответствия»;

· СТО.СДС-11-05  «Требования к Организациям по подготовке. Характеристики соответствия»;

· СТО.СДС-12-05 «Положение о Техническом комитете Руководящего органа Системы добровольной сертификации «Русьэкспертлифт».

1.9 Организационное обеспечение функционирования Системы добровольной сертификации осуществляет Руководящий орган СДС, функции которого выполняет коллегиальный орган управления Некоммерческой ассоциации «Русьэкспертлифт».

1.10 Для определения целей и политики Системы добровольной сертификации,  направлений её дальнейшего развития и совершенствования, при Руководящем органе создается Координационный Совет, который является совещательным органом.

  В состав Координационного Совета входят ведущие специалисты организаций – членов «Русьэкспертлифт», представители Федеральной службы по экологическому, технологическому и атомному надзору (либо её территориального органа), Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии, государственных и других организаций, связанных с лифтовой отраслью страны.

1.11 Для решения спорных вопросов, которые могут возникнуть в процессе функционирования Системы добровольной сертификации, при Руководящем органе создается Комиссия по апелляциям.

  Комиссия по апелляциям формируется из представителей организаций, не являющихся 

членами «Русьэкспертлифт».

  В её состав могут включатся специалисты Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии, Федеральной службы по экологическому, технологическому и атомному надзору, а также представители других организаций, связанных с лифтовой отраслью страны.

2 ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

  В настоящем Положении применяются  основные понятия, установленные в Федеральном законе «О техническом регулировании» от 27.12.02г. №184-ФЗ и Правилах по проведению сертификации в Российской Федерации, утвержденных Постановлением Госстандарта Российской Федерации от 10.05.00г. №26.

  В настоящем Положении применяются определения, содержащиеся в:

· ГОСТ Р 51000.4-96 «Общие требования к аккредитации испытательных лабораторий;

· ГОСТ 25886-83 «Эксплуатация техники. Термины и определения»;

· «Правила устройства и безопасной эксплуатации лифтов» - ПБ 10-558-03.

  В отдельные определения внесены незначительные уточнения, а также введены определения, необходимые для обеспечения взаимопонимания в вопросах  сертификации работ (услуг) лифтовых организаций в Системе добровольной сертификации «Русьэкспертлифт».
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В настоящем документе применяются следующие термины и определения:

2.1 Проектирование – разработка конструкторских документов, которые отдельно

или в совокупности определяют конструкцию изделия и содержат необходимые в общем случае данные для изготовления, контроля, приемки, эксплуатации и ремонта изделия.

2.2 Монтаж – установка изделия или его составных частей на месте использования.

2.3 Эксплуатация – стадия жизненного цикла изделия, на которой реализуется, 

поддерживается и восстанавливается его качество.  

Примечание: Эксплуатация изделия включает  себя в общем случае использование по назначению, транспортирование, хранение, технологическое обслуживание и ремонт.

2.4 Ремонт – комплекс операций по восстановлению исправности или работоспособности изделий и восстановлению ресурсов изделий или их составных частей.  

2.5 Лифт – стационарная грузоподъемная машина периодического действия, предназначенная для подъема и спуска людей и (или) грузов в кабине движущейся по жестким прямолинейным направляющим, у которых угол наклона к вертикали не более 15 градусов.

2.6  Лифтовая организация – юридическое лицо, независимо от форм собственности, выполняющее в соответствии с  Уставом (Положением) работы по проектированию, монтажу, модернизации, техническому обслуживанию и ремонту, технической экспертизе лифтов (один или несколько видов работ).

2.7 Проверка лифтовой организации – установление способности данной организации 

качественно выполнять заявленный вид работ (оказывать услугу).
2.8 Аккредитация – официальное признание органом по аккредитации компетенции физического или юридического лица выполнять работы в определенной области оценки соответствия. 

2.9 Сертификация – официальное признание органом по сертификации соответствия работ (услуг) лифтовых организаций, предъявляемым к ним требованиям. 
2.10 Система добровольной сертификации – совокупность участников добровольной сертификации лифтовых организаций, а также норм, правил, методик, условий, критериев и процедур, в рамках которых организуется и осуществляется сертификация.

2.11 Орган по сертификации – Экспертная организация, имеющая аттестованных экспертов по сертификации, прошедшая аккредитацию в Руководящем органе Системы сертификации «Русьэкспертлифт», которым ей делегированы полномочия проведения экспертизы соответствия работ (услуг) лифтовых организаций, предъявляемым к ним требованиям.

2.12 Заключение экспертизы – документ, содержащий обоснованные выводы о

соответствии или несоответствии объекта экспертизы (организация, вид работы, услуги…)  предъявляемым ему требованиям. 

2.13 Руководящий орган Системы добровольной сертификации «Русьэкспертлифт» – орган, который организует деятельность всех участников Системы добровольной сертификации, проводит подготовку и аттестацию экспертов по сертификации, проверку, оценку и организует аккредитацию Органов по сертификации 
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работ (услуг) лифтовых организаций и их инспекционный контроль, разрабатывает и 

совершенствует нормативно-методическую базу Системы добровольной сертификации,  а также анализирует и обобщает информацию о деятельности лифтовых организаций.         

  Кроме того, данный орган осуществляет выдачу бланков и ведение реестра сертификатов, ведение реестров Органов по сертификации и экспертов по сертификации.

2.14  Критерии сертификации – требования, которым должны соответствовать  объекты сертификации (работы, услуги…), чтобы быть сертифицированными. 

2.15 Область сертификации – один или несколько видов работ, услуг и т.п. на выполнение (осуществление) которых выдан организации сертификат.

2.16  Сертификат – документ, выданный Органом по сертификации и подтверждающий факт признания соответствия работ (услуг), выполняемых (осуществляемых) организацией, предъявляемым  Системой добровольной сертификации требованиям.

2.17 Инспекционный контроль – проверка, проводимая в целях подтверждения соответствия деятельности сертифицированной организации, установленным требованиям.

2.18  Эксперт по сертификации – лицо, прошедшее подготовку и аттестацию в Руководящем органе Системы добровольной сертификации и обладающее специальными знаниями и опытом по вопросам сертификации.

2.19   Заявитель  – организация, претендующая на аккредитацию (сертификацию) и представившая письменную заявку об этом в Орган по аккредитации (сертификации).

3 ОБЛАСТЬ РАСПРОСТРАНЕНИЯ ДЕЙСТВИЯ СИСТЕМЫ ДОБРОВОЛЬНОЙ  СЕРТИФИКАЦИИ

3.1 Действие Системы добровольной сертификации распространяется на лифтовые организации, получившие сертификат, подтверждающий соответствие работ (услуг) по проектированию, монтажу, модернизации, техническому обслуживанию и ремонту лифтов, а также работ (услуг) по технической экспертизе лифтов и подготовке кадров в области подъемных сооружений требованиям Системы добровольной сертификации и заключившие соответствующий договор с Органом по сертификации. 

3.2 Орган по сертификации проводит сертификацию работ (услуг), заявленных  лифтовыми организациями, и выдает сертификат в том случае, если качество выполнения (оказания) их соответствует требованиям СТО.СДС–06-04 «Характеристики соответствия работ (услуг) лифтовых организаций. Критерии оценки».
4 ОБЛАСТИ АККРЕДИТАЦИИ И СЕРТИФИКАЦИИ

4.1 Областью аккредитации Органов по сертификации является сертификация работ (услуг) лифтовых организаций по проектированию, монтажу, модернизации, техническому обслуживанию и ремонту лифтов, сертификация работ (услуг) лифтовых 
организаций по технической экспертизе лифтов  и подготовке кадров по промышленной 
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безопасности в области подъемных сооружений.

  Органы по сертификации и их эксперты должны соответствовать требованиям Системы добровольной сертификации, предъявляемым к ним с учетом специализации и области аккредитации.

4.2 Областью сертификации лифтовых организаций являются работы (услуги) по проектированию, монтажу, модернизации, техническому обслуживанию и ремонту 

лифтов, а также работы (услуги) по технической экспертизе лифтов и подготовке кадров 

в области подъемных сооружений. 

5 ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА СДС, СОСТАВ И ФУНКЦИИ ЕЁ    

     УЧАСТНИКОВ

5.1 Участниками Системы добровольной сертификации являются:

5.1.1 Некоммерческая ассоциация «Саморегулируемая организация Русьэкспертлифт» - юридическое лицо, создавшее Систему добровольной сертификации и осуществляющее непосредственное руководство данной Системой в лице её постоянно действующего коллегиального органа управления (далее по тексту - Руководящий орган)
5.1.2 Органы по сертификации - Экспертные организации, прошедшие аккредитацию в Руководящем органе Системы добровольной сертификации «Русьэкспертлифт» и  имеющие экспертов по сертификации, аттестованных в данном Органе СДС.

5.1.3 Лифтовые организации – юридические лица, независимо от форм собственности, выполняющие в соответствии с  Уставом (Положением) работы по проектированию, 

монтажу, модернизации, техническому обслуживанию и ремонту, а также  работы

(услуги) по технической экспертизе лифтов и подготовке кадров в области подъемных сооружений  и получившие сертификат (на один или несколько видов работ (услуг).

5.2  Функции участников Системы сертификации:

5.2.1 Функции Руководящего органа Системы добровольной сертификации:

· организует деятельность всех участников Системы добровольной сертификации и руководит ею;

· проводит подготовку и аттестацию экспертов по сертификации;

· проводит проверку, оценку и аккредитацию Органов по сертификации, наделяет их полномочиями;
· утверждает Знак соответствия СДС и порядок применения Знака соответствия;
· регистрирует Систему добровольной сертификации в Федеральном органе по техническому регулированию, а также регистрирует Знак соответствия в уполномоченном на это органе;

· ведет реестры аккредитованных Органов по сертификации СДС, экспертов по сертификации и лифтовых организаций, получивших сертификаты;

· выдает Органам по сертификации бланки сертификатов, ведет их учет;

· устанавливает области аккредитации Органов по сертификации и области 

       сертификации лифтовых организаций;
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· разрабатывает и совершенствует нормативно-методическую базу Системы

·  добровольной сертификации;

· устанавливает правила сертификации работ (услуг) лифтовых организаций;

·  осуществляет инспекционный контроль деятельности Органов по сертификации;

· принимает решение о приостановлении или отмене (аннулировании) действия свидетельства об аккредитации Органов по сертификации;

· анализирует и обобщает информацию о деятельности Органов по сертификации;

· устанавливает порядок оплаты работ, связанных с аккредитацией Органов по 

       сертификации и работ, связанных с проведением сертификации работ (услуг) 

       лифтовых организаций;

· представляет заинтересованным лицам или организациям информацию о Системе добровольной сертификации, правилах сертификации, другую интересующую их информацию;

· принимает и рассматривает предложения заинтересованных лиц или организаций о совершенствовании Системы добровольной сертификации;

· осуществляет взаимодействие с органами государственной власти Российской

       Федерации, органами власти субъектов Федерации, местного самоуправления, в     

       т. ч. Федеральным агентством по техническому регулированию и метрологии, 

       Федеральной службой по экологическому, технологическому и атомному надзору, 

        другими органами.   

  Наделение полномочиями, распределение прав и обязанностей, порядок проведения 

процедур инспекционного контроля Органа по сертификации, другие вопросы

взаимодействия, устанавливаются документами СДС и договором  между Руководящим органом Системы добровольной сертификации и Органом по сертификации.

5.2.2 Функции Органа по сертификации:

· принимает заявки лифтовых организаций на сертификации их работ (услуг);

· проводит экспертизу соответствия представленной лифтовой организацией документации требованиям, предъявляемым Системой сертификации;

· проводит оценку соответствия работ (услуг) лифтовой организации критериям, предъявляемым Системой добровольной сертификации (характеристикам соответствия);

· осуществляет процедуру сертификации и выдает сертификат, подтверждающий   соответствие работ (услуг) лифтовой организации, критериям Системы добровольной сертификации;

· ведет учет лифтовых организаций и  сертификатов, выданных им;

· предоставляет лифтовым организациям право на применение Знака соответствия Системы добровольной сертификации «Русьэкспертлифт»;

· анализирует и обобщает информацию о деятельности лифтовых организаций,

       осуществляет инспекционный контроль соблюдения данными организациями 

       критериев сертификации работ (услуг);

· в случае выявления нарушений условий сертификации и низкого качества  работ (услуг) лифтовых организаций приостанавливает или отменяет (аннулирует) 
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· действие сертификатов (с соблюдением процедур, определенных документами

       Системы добровольной сертификации);

· обеспечивает доступность ознакомления заинтересованных лиц и организаций с 

       правилами сертификации, другими документами, обеспечивающими 

       функционирование Системы добровольной сертификации;

· предоставляет соответствующую отчетность в Руководящий орган Системы добровольной сертификации «Русьэкспертлифт».

  Наделение полномочиями, распределение прав и обязанностей, порядок проведения 

процедур инспекционного контроля лифтовой организации, другие вопросы взаимодействия, устанавливается документами СДС и договором  между Органом по сертификации и лифтовой организацией, получившей сертификат.

5.3 Функции лифтовой организации, получившей сертификат:

· обеспечивает соответствие сертифицированных работ (услуг), требованиям Системы добровольной сертификации (характеристикам соответствия);

· обеспечивает соблюдение условий сертификации;

· с использованием официальных способов передачи информации информирует

       Заказчиков работ (услуг) о наличии в лифтовой организации сертификата 

       соответствия Системы добровольной сертификации «Русьэкспертлифт» и порядке 

       оказания сертифицированных услуг (выполнения работ);

· заявляет о сертификации своих работ (услуг) только  в отношении тех, которые включены в область сертификации;

· не использует свою сертификацию, таким образом, который мог бы подорвать

       доверие к Системе добровольной сертификации;

· принимает  действенные меры по исключению жалоб и нареканий на деятельность 

       организации и, прежде всего, на недостаточное качество выполнения

       сертифицированных работ (оказываемых услуг);

· предоставляет в Орган по сертификации достоверную отчетную информацию, предусмотренную договором между лифтовой организацией и данным Органом;

· создает необходимые условия для проведения инспекционного контроля  деятельности лифтовой организации, включая доступ к документации, персоналу и сферам деятельности, связанным с сертифицированными работами (услугами);

· не делает никаких заявлений после приостановления или отмены сертификации, которые содержат ссылку на неё, а также возвращает все документы по сертификации в Орган по сертификации.

  Наделение полномочиями, распределение прав и обязанностей, порядок проведения процедур инспекционного контроля лифтовой организации, другие вопросы взаимодействия, устанавливается документами СДС и договором  между лифтовой организацией и  Органом по сертификации.

6  ДОКУМЕНТЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ДЛЯ ФУКЦИОНИРОВАНИЯ СДС

6.1 Для функционирования Системы сертификации используются следующие 
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документы:

-     «Устав Некоммерческой ассоциации «Саморегулируемая организация 
      Русьэкспертлифт»;

· СТО.СДС-01-04 «Правила функционирования Системы добровольной сертификации работ (услуг) лифтовых организаций»;

· СТО.СДС-02-04 «Общие требования к аккредитации Органов по сертификации»;

· СТО.СДС-03-04 «Требования к Органу по сертификации работ (услуг) лифтовых организаций»;

· СТО.СТС-04-04 «Требования к Органу по сертификации Экспертных организаций и 

     Организаций по подготовке»;

· СТО.СДС-05-04 «Правила сертификации работ (услуг) лифтовых организаций»;

· СТО.СДС-06-04 «Характеристики соответствия работ (услуг) лифтовых организаций. Критерии оценки»;

· СТО.СДС-07-04 «Положение о применении Знака соответствия Системы добровольной сертификации «Русьэкспертлифт;

· СТО.СДС-08-04 «Положение о порядке оплаты работ по аккредитации и сертификации»;
· СТО.СДС-09-05    «Общие требования к сертификации Экспертных организаций»

· СТО.СДС-10-05 «Требования к Экспертным организациям. Характеристики соответствия»;

· СТО.СДС-11-05  «Требования к Организациям по подготовке. Характеристики соответствия»;

· СТО.СДС-12-05 «Положение о Техническом комитете Руководящего органа Системы добровольной сертификации «Русьэкспертлифт»;

· Нормативные и правовые акты и стандарты, в том числе международные,    

      устанавливающие требования в области права, качества и сертификации.  

7 ОБЩИЕ ПРАВИЛА ПРОВЕДЕНИЯ СЕРТИФИКАЦИИ

7.1 Процедура сертификации лифтовых организаций должны осуществляться в

соответствии с  требованиями настоящих Правил.

7.2 Процедура сертификации доводится до лифтовой организации-заявителя в ходе переговоров с Органом по сертификации.
  Информация о содержании процедуры сертификации представляется как в письменной форме, так и устной, с необходимыми пояснениями и детализацией её отдельных элементов.

7.3 Процесс сертификации работ (услуг) лифтовой организации-заявителя включает следующие этапы:

· переговоры представителя организации-заявителя с экспертом по сертификации Органа по сертификации; 

· представление в Орган по сертификации заявки на сертификацию  работ (услуг);

· экспертиза представленных Органу по сертификации документов;

· проверка комиссией Органа по сертификации организации-заявителя, включая
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        проверки качества выполнения работ (оказания услуг), и оформление акта по её   

        результатам;

· обобщенный анализ всех материалов по сертификации организации-заявителя, собранных комиссией, и принятие решения по его результатам;

· оформление, регистрацию и выдачу лифтовой организации сертификата (либо отказа в сертификации);

· инспекционный контроль соблюдения лифтовой организацией правил и условий сертификации.

  Все процедуры, связанные с проведением сертификации работ (услуг) организации-заявителя, должны быть документированы.

7.4 Переговоры представителя организации-заявителя с экспертом по сертификации Органа по сертификации

7.4.1 Цель переговоров – максимальное информирование организации-заявителя по 

всему комплексу вопросов, связанных с сертификацией работ (услуг).

  Переговоры включают ознакомление с:

· требованиями Системы добровольной сертификации к лифтовым организациям, претендующим  на получение сертификата (характеристиками соответствия);

· перечнем необходимой к представлению документации;

· процедурой проведения сертификации;

· правами, обязанностями и ответственностью организации, получившей сертификат и др.

7.5. Заявка на сертификацию работ (услуг) организации-заявителя и документация,

предоставленная вместе с ней
7.5.1 Вместе с заявкой организацией-заявителем в Орган по сертификации представляется следующая информация:

· общая характеристика организации (наименование, адрес, юридический статус, 

         данные о персонале, техническом оснащении и т. д.);

· общие сведения об организации (основная область деятельности, авторитет в заявленной области – основные заказчики и их отзывы, взаимодействие с другими организациями лифтовой отрасли и контролирующими органами);

· данные о должностных лицах лифтовой организации, ответственных за организацию работ, вопросы промышленной безопасности и производственного контроля;

· структура организации и её описание (возможно приложение в виде схемы);
· краткое описание Системы управления промышленной безопасностью лифтовой организации, предназначенной для обеспечения безопасного производства работ;

· краткое описание Системы качества, применяемой для обеспечения качества выполняемых работ, (услуг), в том числе заявленных к сертификации;

· образцы документов, обеспечивающих информирование Органа по сертификации о  соответствии за отчетный период  сертифицированных работ (услуг) требованиям Системы добровольной сертификации, например:

 а) анализ сбоев в работе лифтов за квартал:
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         - общее количество сбоев, из них по техническим причинам;

          - среднее количество сбоев на 1 обслуживаемый лифт;

          - количество застреваний пассажиров в кабине лифтов, среднее время 

            освобождения пассажиров из остановившейся кабины лифта и т.д.

        б) анализ качества подготовки лифтов к техническому освидетельствованию за   

            квартал:

          - количество лифтов освидетельствованных с первого предъявления;

          - количество лифтов освидетельствованных со второго предъявления …;

          - процентное соотношение от общего количества предъявленных к освидетельствованию лифтов. 

         в) количество жалоб на работу лифтов за квартал, из них обоснованных.

         г)количество лифтов, запрещенных к эксплуатации / срок эксплуатации сокращен. 

7.5.2 Полученную информацию используют при проведении сертификации, при этом

Орган по сертификации обязан обеспечить соответствующую конфиденциальность.

7.6 Анализ представленной документации и назначение экспертов по

сертификации

7.6.1 Для проведения анализа  документации, представленной организацией-

заявителем, Орган по сертификации назначает одного или группу экспертов по сертификации и, в этом случае, назначает ведущего эксперта.

7.6.2 Эксперты по сертификации должны быть назначены официально, полномочия их 

 точно определены и документированы и, в обязательном порядке, доведены до сведения организации-заявителя.   

7.6.3 Результаты экспертизы документации отражаются в экспертном заключении, 

которое должно содержать оценку соответствия представленной документации критериям, предъявляемым Системой добровольной сертификации.

  Информация, содержащаяся в экспертном заключении, должна быть использована при сертификации работ (услуг) организации-заявителя.

7.6.4 В случае положительных результатов экспертизы представленной документации,

Орган по сертификации разрабатывает программу проведения сертификации 

организации-заявителя, которую утверждает его руководитель.

7.6.5 В течение 5 дней Орган по сертификации и лифтовая организация окончательно

обговаривают все детали процедуры сертификации и заключают договор на её проведение.

  Договор на проведение сертификации определяет ряд условий, в том числе сроки и условия выполнения разделов программы проведения сертификации, соблюдение конфиденциальности, порядок и сроки оплаты данных работ, права, обязанности и ответственность Сторон.

 При отрицательном результате экспертизы документации, организации-заявителю сообщается об отказе в сертификации, с указанием конкретных несоответствий документации критериям, предъявляемых Системой добровольной сертификации 
(характеристикам соответствия).
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7.7 Проверка организации-заявителя на месте, включая проверку качества

выполнения работ (услуг), и оформление акта проверки с заключением по её результатам

7.7.1   Программа проверки на месте не менее чем за три рабочих дня до начала проведения проверки должна быть представлена организации-заявителю.

7.7.2  Эксперты Органа по сертификации, включенные приказом в состав комиссии по 
сертификации, в срок не более одного месяца проводят проверку на месте организации-заявителя со всеми её производственно-техническими подразделениями (при наличии таковых).
7.7.4 При необходимости в состав комиссии могут включаться  специалисты других

организаций, привлекаемые Органом по сертификации.

7.7.5 По договоренности в комиссию могут включаться работники Федеральной
службы по экологическому, технологическому и атомному надзору или её территориального органа.

  Рекомендуется приложение к материалам проверки организации-заявителя отзыва о

деятельности данной организации, представленного указанной Службой или её 

территориальным органом.

7.7.6 Комиссия в обязательном порядке проводит проверки качества выполняемых

организацией-заявителем работ (услуг), заявленных к сертификации. В целях получения наиболее полных и достоверных данных о качестве работ (услуг) используются 

следующие методы:

· непосредственная выборочная проверка качества технического обслуживания лифтов;

· проверка организации работ на производственных участках, в бригадах (звеньях) электромехаников (монтажников);

· проверка действия Системы качества на всех уровнях производства;

· проверка действия Системы управления промышленной безопасностью и др. 

7.7.7 По результатам проверки на месте организации-заявителя (в т.ч. и качества работ

(услуг) комиссия оформляет Акт проверки (два экземпляра) с заключением, которое должно содержать оценку соответствия (не соответствия) критериям, предъявляемым Системой добровольной сертификации к лифтовым организациям (характеристикам соответствия).

7.7.8 Один экземпляр Акта проверки с заключением в обязательном порядке

направляется организации-заявителю, которая может представить свои замечания по указанному заключению, а в необходимых случаях, сообщить о проведенных или запланированных на определенный срок мероприятиях, по устранению выявленных в ходе проверки недостатков.

7.8 Анализ всех материалов по сертификации организации-заявителя, собранных комиссией, и принятие решения по его результатам.

7.8.1 Руководство Органа по сертификации совместно с комиссией проводит анализ документации по организации-заявителю, в том числе экспертного заключения, содержащего оценку соответствия представленной документации критериям, предъявляемым Системой добровольной сертификации, Акта по результатам проверки 
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на месте организации-заявителя, содержащего оценку её соответствия (не соответствия) критериям, предъявляемым Системой добровольной сертификации к лифтовым организациям (характеристикам соответствия), а также другой информации (отзывы, рекомендации и т.п.).

7.8.2 При наличии замечаний организации-заявителя по результатам работы комиссии 

Органа по сертификации (проверка представленной документации, проверка на месте и т.д.) проводится тщательное рассмотрение всех предъявленных замечаний.

7.8.3 Целью данного анализа является оценка соответствия (не соответствия)

организации-заявителя критериям, предъявляемым Системой добровольной сертификации к лифтовым организациям в заявленной области(ях) сертификации (характеристикам соответствия).

7.8.4 Решение о сертификации работ (услуг) организации-заявителя или об отказе в

сертификации Орган по сертификации принимает на основании данной оценки.    

  Решение оформляется протоколом и содержит заключения по каждому пункту содержания и программы проверки, общую оценку соответствия работ (услуг) данной 

организации критериям сертификации (характеристикам соответствия) и необходимые рекомендации.

   Орган по сертификации обязан в срок не более 5 дней оформить сертификат или уведомить организацию-заявителя об отказе в выдаче сертификата.

7.8.5 При вынесении решения по результатам оценки организации-заявителя 

учитывается мнение представителя Федеральной службы по экологическому,

технологическому и атомному надзору или представителя её территориального органа, либо учитывается их отзыв. 

7.8.6 В необходимых случаях решение, связанное с отказом в сертификации или

ограничением заявленных областей (области) сертификации, может быть дополнительно рассмотрено по результатам заслушивания руководителя организации-заявителя (полномочного представителя).

7.9 Оформление и выдача сертификата

7.9.1  При положительном решении по заключению о результатах оценки организации-

заявителя Орган по сертификации оформляет, регистрирует и выдает лифтовой организации сертификат, подтверждающий соответствие работ (услуг)  данной организации требованиям Системы добровольной сертификации «Русьэкспертлифт» (характеристикам соответствия), о чем делается учетная запись в реестре выданных сертификатов. В сертификате указываются области (область) сертификации и срок его действия (форма сертификата соответствия приведена в Приложении 1).

   Сертификат лифтовой организации выдается при наличии оплаты работ по сертификации и представления в Орган по сертификации соответствующих финансовых документов (акт приемки работ и т.п.).   
7.9.2 Орган по сертификации подписывают договор с лифтовой организацией, определяющий их взаимоотношения на период действия сертификата. 

7.9.3 Получение лифтовой организацией сертификата дает ей право на применение Знака соответствия в соответствии с Положением о применении Знака соответствия 
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Системы добровольной сертификации «Русьэкспертлифт». Применение данного Знака лифтовой организацией также оговаривается в указанном выше договоре. 

7.9.3  Общая продолжительность проведения работ по сертификации работ (услуг) лифтовой организации не должна превышать шестидесяти дней со дня поступления в Орган по сертификации заявки со всеми необходимыми документами.

8 ИНСПЕКЦИОННЫЙ КОНТРОЛЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНА ПО СЕРТИФИКАЦИИ

8.1 Контроль соответствия Органа по сертификации критериям аккредитации в течение

всего периода действия аккредитации включает в себя внутренние проверки, проводимые Органом по сертификации, и инспекционный контроль со стороны Руководящего органа Системы добровольной сертификации.

  Инспекционный контроль проводится в течение всего срока действия Аттестата  аккредитации в форме систематического анализа информации о деятельности Органа по сертификации, периодических и, при необходимости, внеплановых проверок на месте.  

  Продолжительность инспекционного контроля не должна превышать один месяц.

  Плановые проверки проводятся на основании программ, утвержденных Руководящим 

органом Системы добровольной сертификации.

  Уведомление о проведении плановой проверки направляется аккредитованному Органу по сертификации в срок не позднее десяти рабочих дней до начала проверки. 

  Периодичность плановых проверок Органов по сертификации:

· первая -  не позднее одного года после аккредитации;

· последующие – один раз в два года.

8.2 При проведении инспекционной проверки осуществляется проверка и оценка качества проведения Органом по сертификации работ по сертификации.

  Эксперты по аккредитации в ходе данной проверки оценивают правильность принятия решения по заявке, процедуру прохождения документов до их оформления и регистрации заключений экспертизы, экспертизу документов и результаты проверок на месте соответствия лифтовых организаций, требованиям сертификации.
  Процедуры инспекционных проверок не должны противоречить тем, которые определены настоящим документом.

8.3  Внеплановые проверки Органов по сертификации проводятся в случаях:

· осуществления контроля за исполнением решений об устранении нарушений, выявленных Руководящим органом СДС;

· поступления информации о нарушении  установленных критериев аккредитации, 

       подтверждаемой документами и (или) иными доказательствами, 

       свидетельствующими о наличии такого нарушения.  

8.4 По результатам проведения проверки Органа по сертификации составляется акт в двух экземплярах, один из которых передается Органу по сертификации.

8.5  При нарушении условий аккредитации со стороны Органа по сертификации, Руководящий орган Системы добровольной сертификации принимает решение о необходимости приостановления действия или досрочной отмене аккредитации.
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9 ИНСПЕКЦИОННЫЙ КОНТРОЛЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЛИФТОВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

9.1 В целях поддержания высокого уровня качества выполнения работ (услуг) по монтажу, модернизации, техническому обслуживанию и ремонту, технической экспертизе лифтов, а также в целях повышения авторитета Системы добровольной сертификации, проводится инспекционный контроль лифтовых организаций, получивших сертификат. 
9.2  Орган по сертификации и лифтовая организация должны взаимно информировать

друг друга обо всех изменениях, которые могут вызвать несоответствие лифтовой организации действующим критериям Системы добровольной сертификации.

9.3 Контроль соответствия работ (услуг) лифтовой организации критериям Системы 

добровольной сертификации (характеристикам соответствия) в течение всего периода действия сертификата включает в себя внутренние проверки, проводимые лифтовой организацией, и  инспекционный  контроль со стороны Органа по сертификации.

9.4 Инспекционный контроль проводится в течение всего срока действия сертификата  в форме систематического анализа информации о деятельности лифтовой организации и, 

прежде всего, информации о качестве сертифицированных работ (услуг). Кроме того, инспекционный контроль включает в себя проведение в обязательном порядке плановых и, при необходимости, внеплановых проверок на месте. Плановые проверки проводятся с периодичностью не менее одного раза в год. Уведомление о проведении плановой проверки направляется лифтовой организации  в срок не позднее десяти рабочих дней до начала проверки. 

9.5 При проведении периодического контроля (плановых проверок) осуществляется проверка организации работ и, соответственно, проверка и оценка качества выполнения сертифицированных работ (услуг).

9.6 Процедуры плановых проверок не должны противоречить тем, которые определены настоящим документом.

9.7 Внеплановые проверки проводят в случае отрицательных результатов систематического анализа информации о деятельности лифтовой организации и, прежде

 всего, информации о качестве сертифицированных работ (услуг), либо поступления в Орган по сертификации отрицательных сведений от Пользователей или Заказчиков о деятельности лифтовой организации.

10 ПОВТОРНАЯ СЕРТИФИКАЦИЯ

10.1 Повторная сертификация работ (услуг) лифтовой организации проводится к моменту истечения срока действия сертификата и на основании её заявки, направляемой в Орган по сертификации в порядке, установленном настоящим Положением.  

  Заявка на повторную  сертификацию направляется в срок не менее трех месяцев до истечения срока действия сертификата.

10.2 В отдельных случаях по истечении срока действия сертификата продление срока
его действия может быть осуществлено без процедуры повторной сертификации. Такое 
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решение Орган по сертификации может принять на основании положительных

 результатов систематического анализа информации о деятельности лифтовой организации и, прежде всего, информации о качестве выполнения сертифицированных работ (услуг), и положительных результатов инспекционного контроля. При этом в обязательном порядке принимается во внимание соблюдение установленной настоящим Положением периодичности инспекционных проверок.

10.3 В случае принятия положительного решения Орган по сертификации оформляет,

регистрирует и выдает лифтовой организации сертификат, о чем делается с соответствующей отметкой учетная запись в реестре выданных сертификатов. В сертификате указывается область (области) сертификации и срок его действия. 

10.4 Орган по сертификации подписывает договор с лифтовой организацией,

определяющий их взаимоотношения на период действия сертификата.

10.5 Повторное получение лифтовой организацией сертификата автоматически дает ей право на использование Знака соответствия Системы добровольной сертификации «Русьэкспертлифт» в соответствии с Положением о применении Знака соответствия. 

11 СЕРТИФИКАЦИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ВИДОВ РАБОТ (УСЛУГ)

11.1 Лифтовая организация, имеющая сертификат на определенные виды (вид) работ 

(услуг) и желающая расширить область сертификации, подает заявку в Орган по сертификации.

  Сертификация дополнительных видов работ (услуг) проводится  в соответствии с требованиями и согласно процедуре, определенными в настоящем документе для проведения сертификации работ (услуг) лифтовой организации, т.е. аналогично первичной сертификации.

11.2 Допускается проведение сертификации дополнительных видов работ (услуг) лифтовой организации в рамках инспекционного контроля со стороны Органа по сертификации, при обязательном соблюдении требований, определенных в настоящем Положении.   

12   ДОСРОЧНАЯ ОТМЕНА ДЕЙСТВИЯ СЕРТИФИКАТА СООТВЕТСТВИЯ

12.1 Действие сертификата, выданного лифтовой организации, может быть досрочно 

отменено в следующих случаях:

· ликвидации лифтовой организации;

· самостоятельного решения лифтовой организации об отмене действия сертификата;

· при неудовлетворительных результатах плановых или внеплановых инспекционных проверок или при нарушении условий сертификации работ (услуг) со стороны лифтовой организации, т.е. несоответствия их критериям Системы добровольной 

       сертификации (характеристикам соответствия).

12.2  В случае, если недостатки, выявленные в ходе плановой или внеплановой инспекционной проверки устранимы в короткие сроки, и руководство лифтовой организации гарантирует их устранение, то Орган по сертификации может принять 
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решение о приостановлении действия сертификата на период до их устранения, а не о досрочной его отмене (аннулировании).

   Действия сертификата Орган по сертификации возобновляет только после проверки устранения недостатков лифтовой организацией, при этом деятельность данной организации находится на особом контроле Органа по сертификации. 

12.3 После приостановления или отмены действия сертификата лифтовая организация обязана по требованию Органа по сертификации вернуть ему все документы, полученные в ходе сертификации, включая и сертификат. 

12.4 В течение 15 дней лифтовая организация может опротестовать в Комиссии по апелляциям Системы добровольной сертификации «Русьэкспертлифт» решение о досрочной отмене действия сертификата или приостановлении его действия.  

13   ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ АПЕЛЛЯЦИЙ

13.1 Для решения спорных вопросов, которые могут возникнуть в процессе 

функционирования Системы добровольной сертификации «Русьэкспертлифт», при
Руководящем органе создается Комиссия по апелляциям.

  Данная Комиссия формируется в основном из представителей организаций, которые независимы от НА «Русьэкспертлифт».

  В её состав могут быть включены специалисты Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии, Федеральной службы по экологическому, 

технологическому и атомному надзору, а также представители других организаций.

13.2 Лифтовые организации-заявители и лифтовые организации, получившие сертификат, могут подавать в Комиссию по апелляциям апелляционные жалобы на действия и решения Органа по сертификации.

13.3 Органы по сертификации могут подавать в Комиссию по апелляциям 

апелляционные жалобы на действия и решения Руководящего органа Системы добровольной сертификации «Русьэкспертлифт».

13.4 Комиссия по апелляциям в течение 5 дней со дня получения рассматривает жалобу и выносит по ней мотивированное решение.

  При необходимости получения дополнительной информации, документов, каких-то доказательств, срок рассмотрения жалобы Комиссией по апелляциям может быть увеличен, но не более чем до месяца.

  В этом случае со стороны Комиссии обязательно информирование инициатора апелляционной жалобы. 

14  ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ГОСУДАРСТВЕННЫМИ ОРГАНАМИ 

14.1 В целях повышения уровня промышленной безопасности в лифтовой отрасли в 

сложившихся в настоящее время условиях, а также содействия Владельцам лифтов 

(Пользователям) в компетентном выборе специализированных организаций для проектирования, монтажа, модернизации, технического обслуживания и ремонта, технической экспертизы лифтов, подтверждения качества данных работ и установления 
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атмосферы доверия на рынке лифтовых услуг, Руководящий орган СДС «Русьэкспертлифт» осуществляет взаимодействие с Федеральным агентством по техническому регулированию и метрологии, Федеральной службой по экологическому, технологическому и атомному надзору, иными федеральными органами, научными и учебными организациями, иностранными и международными организациями.

14.2 Взаимодействие с указанными органами и организациями имеет следующие направления:

· обмен опытом применения систем сертификации и их функционирования;

· проведение совместных учебных, методических и иных мероприятий;

· создание совместных информационных баз в области сертификации;

· разработка стандартов, норм, правил, и иных нормативных документов в области сертификации;

· проведение маркетинговых и социологических исследований;

· оптимизация и внедрение прогрессивных технологий оказания услуг и 

       производства работ;

· другие направления.

15  ЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ДРУГИМИ СИСТЕМАМИ ДОБРОВОЛЬНОЙ   

      СЕРТИФИКАЦИИ

15.1 Система добровольной сертификации работ (услуг) лифтовых организаций «Русьэкспертлифт» может признавать сертификаты, выданные другими зарегистрированными Системами добровольной сертификации, при условии использования для целей сертификации стандартов и критериев, соответствующих Системе добровольной сертификации НА «Русьэкспертлифт».

15.2 При использовании иных стандартов и критериев Руководящий орган Системы добровольной сертификации НА «Русьэкспертлифт» и руководящие органы других Систем сертификации принимают соглашение о их взаимном признании.     

   В этом случае они определяют упрощенную процедуру прохождения сертификации, при которой проверке, оценке и контролю подлежат только те требования, которые не совпадают в нормативных документах или стандартах этих Систем.

	Документы Системы сертификации
	Правила функционирования Системы добровольной сертификации  
	СТО.СДС-01-04

Стр.21 из 22


                                                                                                                                                       Приложение 1

СИСТЕМА ДОБРОВОЛЬНОЙ СЕРТИФИКАЦИИ

                      «РУСЬЭКСПЕРТЛИФТ»

СЕРТИФИКАТ СООТВЕТСТВИЯ № ____ - 200_

  Орган по сертификации работ (услуг) лифтовых организаций ________________

                                                                                                              (полное наименование 

_______________________________  удостоверяет, что в ниже перечисленной(ых) 

          Органа по сертификации, его адрес)

области(ях) сертификации работы, выполняемые ____________________________

                                                                                                 (полное наименование                                                                                          

__________________________________________________________________________________________

                                                          лифтовой  организации, её адрес)

соответствуют требованиям, предъявляемым к ним Системой добровольной сертификации «Русьэкспертлифт».

 Область(и) сертификации работ (услуг)* ___________________________________:

                                                                                            (краткое наименование лифтовой организации) 

1. ……………………………………………………………………………………...

2. ……………………………………………………………………………………...

3. ……………………………………………………………………………………...

4. ……………………………………………………………………………………...

5. ………………………………………………………………………………………

* - нумерация и наименование работ (услуг) согласно документу СДС «Русьэкспертлифт»: «Пречень 

            работ (услуг), сертифицируемых в СДС «Русьэкспрертлифт»

Дата регистрации ___ ___ 200_г.

Действителен до ___ ___ 200_г.

Руководитель Органа

по сертификации                      __________________          ___________________

                                                                                 (подпись)                                             (Ф. И. О.)

                                                        М.П

Зарегистрирован в Реестре выданных сертификатов Органа по сертификации __________________________________________ Системы добровольной сертификации 

          (краткое наименование Органа по сертификации)

«Русьэкспертлифт»  за № ___ от ____ _______________ 200_г.
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